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АНОТАЦІЯ 

 

Турчин Ю.І. «Забезпечення підвищення ефективності діяльності 

підприємства (на прикладі ТОВ «МІРАКЕЛЬ»)» - Рукопис. 

 

Кваліфікаційна  робота на здобуття першого  (бакалаврського) рівня 

вищої освіти – ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом». 

– Київ, 2026 

Мета роботи полягає у вивченні теоретичних та прикладних аспектів 

визначення ефективності діяльності підприємства, аналіз щодо показників 

економічної ефективності діяльності підприємства та факторів її зростання та 

розробка заходів, спрямованих на підвищення ефективності діяльності 

досліджуваного підприємства. 

Згідно з визначеною метою роботи та завданнями, у першому розділі 

будуть розглянуті підходи до визначення категорії «ефективність», узагальнено 

існуючі теоретичні підходи щодо оцінки ефективності діяльності підприємства 

та запропоновано заходи, спрямовані на її підвищення. 

У другому розділі роботи буде проведено аналіз результатів виробничо-

господарської діяльності та факторів, що впливають на ефективну діяльність 

підприємства, визначено основні конкурентні переваги підприємства та резерви 

підвищення ефективності.  

У третьому розділі будуть запропоновані заходи щодо підвищення 

ефективності діяльності підприємства та обґрунтовано доцільність їх 

впровадження на основі прогнозування діяльності підприємства в плановому 

періоді з урахуванням можливих ризиків. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ефективність, підвищення ефективності, 

конкурентоспроможність продукції, підприємство. 
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ABSTRACT 

 

Turchin Yu.I. “Security of increased efficiency of business activities (on the 

application of LLC “MIRAKEL”)” - Manuscript. 

 

Qualification work for obtaining the first (bachelor) level of higher education - 

PJSC "Interregional Academy of Personnel Management University". - Kyiv, 2024. 

 

The purpose of the work is to study the theoretical and applied aspects of 

determining the efficiency of the enterprise, the analysis of the economic efficiency 

indicators of the enterprise and its growth factors, and the development of measures 

aimed at increasing the efficiency of the enterprise under study. 

In accordance with the defined purpose of the work and tasks, the first section 

will consider approaches to the definition of the "efficiency" category, summarize the 

existing theoretical approaches to assessing the efficiency of the enterprise's activity, 

and propose measures aimed at increasing it. 

In the second part of the work, an analysis of the results of production and 

economic activity and factors affecting the efficient operation of the enterprise will be 

carried out, the main competitive advantages of the enterprise and reserves for 

improving efficiency will be determined. 

In the third section, measures to increase the efficiency of the company's 

activity will be proposed and the feasibility of their implementation based on 

forecasting the company's activity in the planned period, taking into account possible 

risks, will be substantiated. 

KEY WORDS: efficiency, efficiency improvement, product competitiveness, 

enterprise. 

 

 

 



1 

 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП 5 

РОЗДІЛ 1. ЕФЕКТИВНІСТЬ ЯК ГОЛОВНИЙ  РЕЗУЛЬТУЮЧИЙ ПОКАЗНИК 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА                                                                       8 

1.1 Дослідження основних підходів до визначення 

ефективності діяльності підприємства    8 

1.2 Методичні підходи щодо оцінки ефективності діяльності  

підприємства                                                                                                        16     

1.3 Визначення напрямів підвищення ефективності діяльності підприємства

 25 

Висновки за розділом 1 30 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЧО- 

ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «МІРАКЕЛЬ» 31 

2.1. Організаційно-економічна характеристика показників діяльності 

підприємства    31 

2.2.  Оцінка основних фінансово-економічних показників діяльності 

підприємства    33 

2.3. Оцінка ефективності зовнішнього середовища функціонування 

підприємства     39 

2.4 Аналіз конкурентоспроможності продукції підприємства 46 

Висновки за розділом 2 54 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ЗАХОДІВ, СПРЯМОВАНИХ НА ПІДВИЩЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА                                      56 

3.1 Розробка заходів щодо підвищення ефективності 

діяльності підприємства    56 

3.2 Планування основних економічних показників з урахуванням 

запропонованих заходів 61 

3.3 Оцінка ефективності запропонованих заходів 66 

Висновки за розділом 3 72 

ВИСНОВКИ 73 

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ 75 

ДОДАТКИ                                                                                                           80 

 

 



5 
 

 

3  

ВСТУП 

 
Сучаснийф розвиток підприємствф і економікиф України вф цілому 

свідчитьф про необхідністьф підвищення ефективностіф їх діяльності.ф Для 

цьогоф доцільно застосовуватиф нові теоретичніф підходи таф прикладний 

інструментарій,ф що допомагаютьф ефективно використовуватиф складні 

соціально-економічні системиф господарювання різнихф рівнів невизначеностіф 

динамічного ринковогоф середовища таф дають змогуф своєчасно 

адаптуватисяф до нього.ф 

На сучасномуф етапі економічногоф розвиту забезпеченняф ефективності 

виробництваф та конкурентоспроможностіф продукції забезпечуєтьсяф за 

умовиф комплексного аналізуф фінансово-господарськоїф діяльності 

вітчизнянихф підприємств. Оперативнеф управління активамиф і пасивамиф 

підприємства, досягненняф високих кінцевихф результатів, забезпеченняф 

фінансової стабільностіф і належногоф іміджу підприємстваф можливе лишеф у 

разіф реальної оцінкиф ефективності фінансово-господарської діяльностіф 

суб’єкту господарюванняф незалежно відф форми власностіф та видуф 

діяльності. Дляф практичного розв’язанняф завдань управлінняф ефективністю 

важливогоф значення набуваєф класифікація резервівф підвищення 

ефективностіф та детальнийф аналіз їхф значення дляф підприємства. Самеф 

тому комплекснеф вирішення проблемиф пошуку можливихф шляхів 

підвищенняф ефективності роботиф підприємств єф надзвичайно актуальнимф 

завданням  

Багатоф відомих українськихф та закордоннихф науковців розроблялиф 

різні підходиф до оцінкиф ефективності діяльностіф підприємства. Доф авторів 

роботиф яких визначилиф структуру таф зміст магістерськоїф роботи, 

належатьф такі закордонніф вчені як:ф П. Друкер,ф Р. Каплан,ф М. Мєйер,ф Д. 

Нортон,ф Р. Солоу,ф Й. Шумпетерф та інші;ф вітчизняні вчені-науковці: О.ф 

Амоша, Ю.ф Лисенко, В.ф Пономаренко, Г.ф Назарова, І.ф Отенко, О.ф 

Ястремська таф інші. Вониф отримали загальновизнаніф значущі результати,ф 

проте, вирішеноф не всіф проблеми йф завдання пов’язаніф з комплексноюф 

оцінкою ефективностіф господарської діяльностіф підприємства. Зокрема,ф у 

літературіф бракує загальногоф підходу доф структуризації сукупностіф 

часткових показників,ф що знижуєф якість рішеньф щодо ефективногоф 

управління господарськоюф діяльністю підприємств.ф 
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Предмет дослідженняф – процес оцінкиф ефективності діяльностіф 

підприємства таф розробка заходівф щодо ііф підвищення вивченняф в 

сучаснихф умовах господарювання.ф 

Об’єкт дослідженняф – виробничо-господарськаф діяльність 

підприємстваф та ііф ефективність. 

Метаф роботи полягаєф у вивченніф теоретичних таф прикладних 

аспектівф визначення ефективностіф діяльності підприємства,ф аналіз щодоф 

показників економічноїф ефективності діяльностіф підприємства таф факторів 

їїф зростання таф розробка заходів,ф спрямованих наф підвищення 

ефективностіф діяльності досліджуваногоф підприємства. 

Виходячиф з метиф роботи булиф поставлені наступніф завдання: 

1. Визначенняф сутності економічнихф категорій ефективністьф та 

результативністьф та їхф відмінностей; 

2. Аналізф наявних методикф та підходівф щодо оцінкиф ефективності 

діяльностіф підприємства; 

3. Визначенняф існуючих заходівф та напрямків,ф спрямованих наф 

підвищення ефективностіф діяльності підприємства;ф 

4. Аналіз результатівф господарської діяльностіф та ефективностіф 

діяльності досліджуваногоф підприємства; 

5. Розробкаф та обґрунтуванняф доцільності заходів,ф спрямованих 

наф підвищення ефективностіф діяльності підприємства;ф 

6. Планування основнихф економічних показниківф діяльності 

підприємстваф з урахуваннямф запропонованих заходів;ф 

7. Оцінка ефективностіф запропонованих заходівф з урахуваннямф 

ризиків. 

Базоюф дослідження єф підприємство зф виготовлення меблів.ф В 

процесіф дослідження булоф використано методиф системного підходу,ф 

ретроспективного йф перспективного аналізу,ф синтезу, аф також експертнихф 

оцінок. 

Згідноф з визначеноюф метою роботиф та завданнями,ф у першомуф 

розділі будутьф розглянуті підходиф до визначенняф категорії «ефективність”,ф 

узагальнено існуючіф теоретичні підходиф щодо оцінкиф ефективності 

діяльностіф підприємства таф запропоновано заходи,ф спрямовані наф її 

підвищення.ф 
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У другомуф розділі роботиф буде проведеноф аналіз результатівф 

виробничо-господарськоїф діяльності таф факторів, щоф впливають наф 

ефективну діяльністьф підприємства, визначеноф основні конкурентніф 

переваги підприємстваф та резервиф підвищення ефективності.ф 

У третьомуф розділі будутьф запропоновані заходиф щодо підвищенняф 

ефективності діяльностіф підприємства таф обґрунтовано доцільністьф їх 

впровадженняф на основіф прогнозування діяльностіф підприємства вф 

плановому періодіф з урахуваннямф можливих ризиків.ф 
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РОЗДІЛ 1ф 

ЕФЕКТИВНІСТЬ ЯКф ГОЛОВНИЙ РЕЗУЛЬТУЮЧИЙф 

ПОКАЗНИК ДІЯЛЬНОСТІф ПІДПРИЄМСТВА 

 

 
1.1. Дослідженняф основних підходівф до 

визначенняф ефективності діяльностіф підприємства 

 

 
Досвідф функціонування більшостіф успішних підприємствф як вф 

Україні такф і закордономф свідчить, щоф основою їхньогоф успіху єф 

правильна постановкаф цілей функціонуванняф підприємства таф повна 

орієнтаціяф діяльності наф безпосереднє їхф виконання зф мінімізацією втратф 

та помилокф [18]. 

Проведенийф аналіз робітф вітчизняних таф іноземних вченихф дає 

можливістьф стверджувати, щоф для досягненняф поставлених підприємствомф 

цілей іф задач необхідноф здійснювати керуванняф не полемф діяльності, 

тобтоф ресурсами якіф використовуються підприємствомф в процесіф 

виробництва, аф полем результатів,ф що єф свідченням застосовуванняф саме 

результативногоф підходу доф управління підприємством.ф 

Заслуговує вивченняф та увагиф детальний порівняльнийф аналіз 

відмінностейф дієвого таф результативного підходівф до управлінняф 

підприємством, якийф проведено науковцямиф М. Кизимом,ф О. Тищенкоф 

[60]. 

Спираючисьф на результатиф дослідження можливоф стверджувати, 

підприємствоф вважається таким,ф що досяглоф успіху, якщоф воно досяглоф 

поставлених цілей,ф а точніше,ф якщо йогоф діяльність булаф результативною. 

Відповідно,ф в якостіф терміну, якийф характеризує успіхф роботи 

підприємстваф у ринковихф умовах, необхідноф розглядати категорію,ф під 

якоюф розуміється ступіньф пізнання об’єктивноїф економічної дійсності,ф 

результат, засібф цього пізнання.ф Цим критеріємф може бутиф категорія 

«ефективність”.ф Але широкеф використання категоріїф «ефективність» неф 

спирається наф загальноприйняті інтерпретаціїф завдань, умовф і обмеженьф до 

йогоф застосування. Існуютьф різноманітні думкиф щодо сутностіф явища, 

йогоф характеристики йф способів відображенняф в показникахф і вимірниках.ф 
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Різні вченіф й фахівціф під ефективністюф розуміють ступіньф досягнення 

мети,ф інтенсивність функціонуванняф системи, рівеньф організованості, 

вартістьф підприємства, тощо.ф 

Відобразимо основніф та найбільшф поширені тлумаченняф економічної 

категоріїф «ефективність» уф табл. 1.ф1. 

 
Таблицяф 1.1ф 

Теоретичні аспектиф економічної категорії «ефективність» 

Автор
ф 

Зміст 
категоріїф 

Ільіна А.фI. [29]ф Результативність господарськоїф діяльності, співвідношенняф 

між 

досягнутимиф результатами праціф (живої таф уречевленої) 

Яркинаф Т.В.ф[66] Являєф собою комплекснеф відбиття кінцевихф результатів 

використанняф всіх ресурсівф за певнийф проміжок часуф 

Макарова C.В.[42]ф Це співвідношенняф між результатомф i витратамиф або 
ресурсами,ф 

які цейф результат зумовилиф 

Покропивний C.Ф. [25]ф Характеризує величинуф перевищення вартісноїф оцінки 

очікуванихф (фактичних) результатівф над сумарнимиф 

витратами 

ресурсівф за певнийф розрахунковий періодф 

Величко В.фВ.[22]ф Це комплекснеф відбиття кінцевихф результатів використанняф 

коштів виробництваф i робочоїф сили (працівників)ф за 

певнийф 

проміжок часуф 

 
Отже, враховуючиф думки різнихф науковців, таф проаналізувавши 

теоретичніф аспекти визначенняф категорії «ефективність”,ф автор 

зупиняєтьсяф на можнаф дати наступнеф трактування зазначенійф економічній 

категорії:ф Ефективність - цеф комплексне співвідношенняф результату уф 

грошовій форміф вираження відф впровадження заходів,ф необхідних мірф в 

процесіф будь-якоїф діяльності підприємстваф та понесенихф витрат наф 

досягнення цьогоф результату заф певний проміжокф часу. Тобтоф ефективність 

являєф собою комплекснуф оцінку кінцевихф результатів використанняф 

наявних ресурсівф за певнийф період часуф[44]. 

Уф деяких випадкахф застосовують якф рівноцінні взаємозалежніф й 

взаємозумовленіф категорії: результативність,ф ефективність, економічністьф 

[15]. 

Необхідноф зазначити, щоф зазвичай паралельноф розглядаються дваф 

поняття: «результативність”ф та «ефективність”.ф Це вф першу чергуф 

пояснюється тим,ф що буквальноф «ефективне» (відф лат effectus) означає 

результативність,ф дієвість [43].ф 
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В економічнійф літературі одніф автори ототожнюютьф ці поняттяф [17], 

іншіф – представляють їхф у виглядіф взаємопов’язаних величин,ф що 

забезпечуютьф успішність функціонуванняф підприємства. Наф їхню думку,ф 

для тогоф аби бутиф успішним протягомф довгого періодуф часу, абиф вижити 

йф досягти поставленихф цілей, підприємствоф має бутиф як ефективним,ф так 

іф результативним. Останні,ф у своюф чергу, розходятьсяф в думкахф з 

приводуф того, якийф з показниківф більш повноф характеризує успіх.ф 

Порівняльну характеристикуф понять «ефективність”ф і «результативність”ф 

наведено вф табл. 1.ф2. 

Так,ф М. Х.ф Мескон, М.ф Альберт, Ф.ф Хедоурі вважають,ф що 

ефективністьф 

– це співвідношенняф між об’ємомф продукції, щоф випускається 

підприємствомф та необхіднимиф для їїф виробництва ресурсами,ф тобто якф 

внутрішній параметрф функціонування підприємства,ф який відображаєф 

ефективність використанняф ресурсів. 

Алеф те, щоф М. Х.ф Мескон, М.ф Альберт, Ф.ф Хедоурі визначаютьф в 

якостіф категорії «ефективність”,ф П. Друкерф та Е.ф Дж. Доланф [43] 

розділяютьф на двіф складові: ефективністьф та результативність.ф При цьомуф 

Е. Дж.ф Долан вважає,ф що безф ефективності результативністьф сама поф собі 

можеф привести доф банкрутства підприємства,ф так якф будь-якаф діяльність 

будеф мати результат,ф проте неф кожен результатф може бутиф позитивним. 

 
Таблицяф 1.2ф 

Порівняльна характеристикаф понять «ефективність”ф і 

«результативність”ф 
 

Автор 
Трактуванняф 

поняття 

«Ефективність”ф «Результативність» 

Е.ф Дж. 
Доланф 

вибір правильнихф цілей, наф 

яких фокусуєтьсяф вся

 енергіяф 

підприємства 

досягненняф поставлених цілейф  з 

наф   меншими 

 витратамиф та 

помилкамиф 

П. Друкерф наслідок того,ф що «правильноф 

створюються потрібніф речі» 

наслідокф того, щоф «створюються 

потрібні,ф правильні речі”ф 

Д. Ханф уміння правильноф виконувати 

запланованеф 

уміння правильноф   запланувати,   
щоф 

робити 

М.фХ. 

Мескон,ф М. 

Альберт,ф Ф. 

Хедоуріф 

внутрішня

 ефективність,

ф економічність, щоф вимірює 

найкращеф використання 

ресурсівф 

зовнішня ефективність,ф що 

вимірюєф досягнення цілейф 

підприємства, відображаєф не тількиф 

економічність, аф й характеристикиф 

взаємовідносин зф 

зовнішнім середовищемф 
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Закінчення таблиціф 1.2ф 
 

А.Д.ф Шеремет, багатограннаф категорія, щоф величина, щоф характеризує ступіньф 

Р.С.ф Сайфулін характеризуєтьсяф ділової активностіф підприємства 
 результативністюф роботи  

 підприємстваф і рентабельністюф  

 його капіталу,ф ресурсів абоф  

 продукції  

Ю.фВ. неодноріднеф поняття, якеф ступінь досягненняф поставлених 

Перевалов,ф необхідно розглядатиф   в двохф основних цілей,ф що характеризуєтьсяф 

І.Е.ф Гімаді, аспектах:ф  кількісними показниками,ф які 

В.фВ. 

Добродєйф 

1) результативність;ф  відображають ціліф без

 урахуванняф 

 2) економічністьф  економічності їхф виконання 

В.фВ. Ковальовф відносний показник,ф який величина,ф що відображаєф 
 співвідносить отриманийф ефект прибутковість,

ф 

 динамічність 

 зф витратами чиф ресурсами, 

щоф 

досягнення цілей,ф ефективність 

 використовувалисьф для використанняф  економічного 

 досягненняф цього ефектуф потенціалу   

 
Однієюф з головнихф вимог доф категорії, щоф характеризує успіхф 

роботи підприємства,ф є можливістьф її кількісногоф вимірювання. 

Правильністьф вибору метиф – ефективність поф П. Друкеруф та Е.ф Дж. 

Долануф – можливо визначитиф шляхом аналізуф відповідних їйф результатів, 

щоф отримані зф мінімальними витратамиф та помилкамиф (результативність). 

Неф знаючи результатуф впровадження мети,ф говорити проф правильність їїф 

постановки неможливо.ф Таким чином,ф для характеристикиф успіху 

підприємстваф два поняттяф в даномуф трактуванні доцільноф об’єднати. 

Отриманаф категорія відображатимеф здатність підприємстваф встановлювати 

цілі,ф що відповідаютьф ситуації, якаф склалася уф зовнішньому таф 

внутрішньому середовищах,ф і досягатиф їх зф мінімально можливимиф 

витратами йф помилками. Приф цьому данаф категорія, наф думку П.ф Друкера 

таф Е. Дж.ф Долана, можеф трактуватися іф як ефективність,ф і якф 

результативність [21].ф 

Виходячи зф вищезазначеного можнаф говорити проф те, щоф певні 

вченіф ототожнюють поняттяф «ефективність» таф «результативність» абоф 

здійснюють підмінуф цих понять.ф Однак результатф може бутиф корисним іф 

достатнім абоф малокорисним іф невідповідним потребам,ф а такожф здобутим 

ізф зайвими витратамиф ресурсів. Результатф за будь-яку цінуф потрібен 

тількиф у винятковихф ситуаціях. Цеф пояснюється тим,ф що результатф у 

господарськійф діяльності відображаєф множинні іф найчастіше конфліктніф 

цілі, томуф й позитивнийф 



12 
 

 

результат уф короткостроковому періодіф може статиф негативним уф 

перспективі. 

Наф думку автора,ф ефективність потрібноф трактувати неф стільки якф 

певний результат,ф а якф умови, можливістьф для йогоф досягнення. Результатф 

– це те,ф що здійснюєтьсяф та відтворюєтьсяф з усімаф супутніми ефектами,ф а 

ефективністьф – це властивість,ф що характеризуєф якісний бікф джерел іф 

процесів відтворення.ф У тойф же часф не можеф вважатися ефективноюф 

система, якаф регулярно неф забезпечує запланований,ф а тимф більше 

об’єктивноф необхідний результат.ф[2] 

Тобтоф саме ефективністьф показує складнийф взаємозв’язок міжф 

результатом (ефектом)ф і умовами,ф що сприяютьф появі йф використанню 

цьогоф результату. [2].ф 

Синонімічність понятьф «ефективність» таф «результативність» 

обумовлюєф необхідність визначенняф факторів, якіф їх відокремлюють.ф 

Якщо розглядатиф підприємство зф точки зоруф системного підходу,ф то 

цеф система, щоф перетворює ресурси,ф які поступаютьф на вхідф системи уф 

готову доф споживання продукцію,ф яка єф виходом системи,ф то спираючисьф 

на уявленняф підприємства якф системи «вхід-вихід» згаданіф раніше поняттяф 

можна сформулюватиф таким чиномф [2]: 

1. Ефективністьф – співвідношення входуф з виходом,ф тобто ефектуф 

(перевищення виходуф над входом)ф з використанимиф для досягненняф цього 

ефектуф ресурсами (витратами).ф 

2. Результативність – ступіньф досягнення запланованогоф результату, 

тобтоф співвідношення фактичногоф і плановогоф виходу. 

Цейф підхід, наф думку автора,ф найбільш повноф розкриває економічнуф 

сутність наведенихф категорій. Тобтоф для підприємстваф велике значенняф має 

неф тільки величинаф ефекту (результату,ф але іф витрати наф його 

досягнення).ф Саме співвідношенняф результату таф витрат наф його 

досягненняф є основоюф для визначенняф ефективності. Отже,ф ефективність – 

цеф співвідношення міжф результатами виробничо-господарської діяльностіф та 

витратами,ф які булиф задіяні дляф отримання ефекту,ф а результативністьф – 

це ступіньф досягнення запланованоф результату. Тобтоф неможливо 

ототожнюватиф поняття 

«ефективність”ф та «результативність”,ф адже кожнеф з нихф має свійф зміст. 
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Формулаф розрахунку ефективностіф (Е): 

 
Ефектф (результат) 

Еф = (1.1)ф 

Витрати (ресурси)ф 

 
Для кількісногоф визначення ефективностіф необхідно узагальнитиф 

підходи, щоф використовуються дляф визначення витратф та результатівф 

господарської діяльностіф підприємства. 

Доф цього часуф ведуться дискусіїф стосовно тогоф що єф результатом, 

аф що витратамиф виробництва. Усіф існуючи підходиф можна об’єднатиф за 

трьомаф напрямами: 

1. Ресурсний,ф в рамкахф цього підходу,ф економічний результатф 

зіставляється зф економічною оцінкоюф ресурсів, якіф використовуються підф 

час виробництва;ф 

2. Витратний, колиф економічний результатф порівнюється зф поточними 

витратами,ф які безпосередньоф пов’язані зф його досягненням;ф 

3. Ресурсно-витратний,ф який єф певним компромісомф між двомаф 

попередніми. Вф рамках ньогоф оцінюються якф наявні ресурсиф так іф поточні 

витрати.ф При застосуванніф цього підходуф необхідно виключитиф 

можливість подвійногоф рахунку, аф також впливф галузевих особливостейф 

виробництва (фондомісткості,ф капіталомісткості, трудомісткостіф тощо). 

Необхідноф зазначити, щоф кожен підхідф має перевагиф та недоліки,ф 

тому обґрунтуванняф доцільності використанняф певного підходуф того 

визначаєтьсяф конкретними завданнямиф оцінювання. 

Щодоф визначення ефектуф (результату) приф розрахунку ефективності,ф 

також застосовуютьсяф то тутф також виділяютьф три підходи:ф 

1. В якостіф результату використовуєтьсяф валова вартістьф створеного 

заф певний періодф продукту (наприклад,ф товарна абоф реалізована 

продукціяф за оптовимиф цінами); 

2. Вф якості результатуф використовується прибуток.ф Найбільш 

поширенийф підхід приф застосуванні якогоф розраховують показникиф 

рентабельності шляхомф відношення прибуткуф до собівартостіф виробництва 

абоф вартості основнихф засобів, абоф величини активівф підприємства тощо;ф 

3. В якостіф результату виступаєф сума прибуткуф та амортизаціїф [2]. 
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Коректністьф та достовірністьф результатів оцінкиф ефективності 

багатоф в чомуф залежить відф правильності визначенняф витрат іф ресурсів. 

Ресурсиф – це залученіф в господарськийф обіг чинникиф виробництва, якіф є 

вф розпорядженні підприємстваф у певнийф проміжок часу.ф 

Витрати – цеф спожита вф процесі виробництваф та реалізаціїф продукції 

частинаф ресурсів, якаф формує собівартістьф продукції. Вф залежності відф 

циклічності залученняф витрати поділяютьсяф на поточніф та одноразові.ф На 

відмінуф від поточнихф витрат, якіф приносять ефект,ф як правило,ф протягом 

року,ф одноразові витратиф дають ефектф через певнийф період часуф (більше 

року),ф після введенняф в діюф виробничих потужностейф [3]. 

Визначенняф ефективності тількиф через співвідношеннямф «результати- 

витрати”ф (ресурсомісткість результату,ф зворотня величинаф – ресурсовіддача 

абоф похідна відф неї величинаф – рентабельність) маєф ряд суттєвихф 

недоліків. 

1. Ресурсомісткістьф не відображаєф необхідності, достатностіф й 

своєчасностіф отриманого ефектуф для нормальногоф функціонування йф 

розвитку підприємства.ф Автори системногоф підходу заф методом «витрати- 

ефективність» робилиф вказували наф небажаність прямогоф використання 

відношенняф «ефект-витрати”,ф тому щоф воно можеф бути однаковимф за 

різнихф значень чисельникаф й знаменника.ф Вони рекомендувалиф звертати 

увагуф на абсолютніф значення цихф величин [8].ф 

2. Суперечливим єф питання щодоф джерел виникненняф ефективності, 

таф відповідно, незрозуміло,ф як неюф управляти. Незрозумілаф також 

можливістьф відтворити такийф самий ефектф за тихф самих витрат,ф тобто 

однієїф ресурсомісткості недостатньоф для визначенняф умов виникненняф 

ефекту. ТЯкщоф аналізувати прибуток,ф він більшеф залежить відф ситуації наф 

ринку, ніжф від витратф на виробництвоф [8]. 

3. Неф уточнено, якіф ефекти іф які витратиф потрібно включатиф до 

загальноїф оцінки якостіф діяльності підприємства.ф У кожномуф конкретному 

випадкуф потрібно визначатися,ф що розуміютьф під результатамиф та 

витратамиф і якф їх врахувати.ф Р. Пєтуховф [8] пропонуєф таку формулуф 

розрахунку рентабельностіф витрат (1.ф2): 

РПф 

R = (1.ф2) 

(ОСф + ОбС + ОП)ф × Ен + ВСсф 
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де R – показник рентабельностіф (ефективності) витрат;ф 

РП – обсягф реалізації заф рік продукціїф , грн.; 

ОСф – середньорічна вартістьф основних засобів,ф грн.; 

ОбСф – середньорічна вартістьф оборотних засобів,ф грн.; 

ОПф – економічна оцінкаф кадрів, сумаф одноразових витратф на 

професійнуф підготовку персоналуф та поліпшенняф умов праці,ф грн.; 

Енф – нормативний коефіцієнтф економічної ефективностіф капітальних 

вкладень;ф 

ВСс – валоваф собівартість річногоф випуску, грн.ф 
 
 

 
як: 

Іншийф науковець К.ф Салига [8]ф це жеф показник рентабельностіф 

визначає 

 
Овипф 

R = (1.ф3) 

ВСсф + 

Прн 

деф Овип – річнийф обсяг випускуф в натуральнихф величинах; 

Прнф – економічно необхіднийф для відтворенняф прибуток заф рік, 

грн.ф 
 
 

Крім цьогоф різні ефектиф можуть підсилюватиф або послаблюватиф один 

одногоф або бутиф нейтральними приф взаємодії елементівф системи. 

4. Результатиф та витратиф повинні матиф єдину одиницюф вимірювання, 

(найчастішеф вартісний вираз),ф що навітьф у економічнихф розрахунках 

викликаєф труднощі, особливоф при наприкладф при оцінціф соціальних, 

психологічних,ф екологічних ефектів.ф 

5. Ресурси залучаютьсяф в одніф проміжки часуф й уф певній 

технологічнійф послідовності, аф ефекти виявляютьсяф в іншіф проміжки 

часу,ф не завждиф прогнозовані щодоф тривалості таф порядку 

 прояву.ф В данійф ситуації, співвідношенняф витрат іф 

результатів заф один проміжокф часу неф відображає пролонгованийф характер 

причинно-наслідкових зв’язківф і неф дає можливостіф оцінити якістьф

 господарської діяльностіф і,  відповідно,ф його  можнаф 

використовувати, тількиф якщо відтворенняф здійснювати відносноф стабільно 

[8].ф 

Проаналізувавши поняттяф ефективність, необхідноф зазначити, щоф воно 

єф поняттям комплексним,ф яке охоплюєф різноманітність таф специфічність 
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витратф та результатівф на різнихф рівнях господарювання,ф що зумовлюєф 

існування різнихф видів ефективності.ф 

Всі видиф ефективності тісноф пов’язані міжф собою, взаємозалежніф і 

разомф визначають ефективністьф економічної системиф в цілому.ф 

 

 
1.2. Методичні підходиф щодо оцінкиф ефективності діяльностіф 

підприємства 

 

 
Спираючисьф на висновки,ф які булиф зроблені вф попередньому 

підрозділіф магістерської дипломноїф роботи, ефективністьф є складноюф 

економічною категорією,ф яка формуєтьсяф під впливомф великої кількостіф 

внутрішніх іф зовнішніх факторів.ф Тому цяф обставина таф той факт,ф що 

ефективністьф представлена вф різних видовихф проявах (ефективністьф 

господарської діяльностіф підприємства, ефективністьф використання різнихф 

ресурсів), єф причинами використанняф для їїф кількісної оцінкиф багатьох 

методівф та факторів.ф Їх впорядкованість,ф розташування, наприклад,ф від 

узагальнюючихф показників ефективностіф до показників,ф що 

характеризуютьф ефективність використанняф певного видуф ресурсу, 

утворюєф певну системуф показників [4].ф 

Процес вимірюванняф рівня ефективностіф діяльності підприємстваф 

передбачає насампередф визначення критеріюф і формуванняф відповідної 

системиф показників. 

Критерійф – це головнаф відмінна ознакаф й визначальнаф міра 

вірогідностіф пізнання сутіф ефективності виробництва.ф Правильно 

сформульованийф критерій повиненф якнайповніше характеризуватиф суть 

ефективностіф як економічноїф категорії іф бути єдинимф для всіхф ланок 

суспільногоф виробництва чиф господарської діяльностіф [5]. 

Наф рівні підприємства,ф яке виробляєф певну продукцію,ф 

модифікованою формоюф єдиного критеріюф ефективності йогоф діяльності єф 

максимізація прибутку.ф 

При формуванніф системи показниківф ефективності діяльностіф різних 

суб’єктівф господарювання, доцільноф дотримуватися певнихф принципів [6]:ф 

1. Забезпечення адекватногоф взаємозв’язку критеріюф та системиф 

конкретних показниківф ефективності діяльності;ф 
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2. Відображення ефективностіф використання всіхф видів ресурсів,ф які 

використовуєф підприємство дляф виробництва продукціїф або наданняф 

послуг; 

3. Можливістьф застосування показниківф ефективності вф процесі 

управлінняф різними ланкамиф виробництва (видамиф діяльності); 

4. Виконанняф провідними показникамиф стимулюючої функціїф в 

процесіф використання наявнихф резервів зростанняф ефективності 

виробництва.ф 

Але головнимф принципом приф формуванні системиф показників 

ефективності,ф якій відмічаєф більшість дослідників,ф є співвідношенняф 

кінцевого результатуф (обсягу виробництваф або реалізаціїф продукції, 

доходу,ф прибутку) таф обсягу спожитихф ресурсів ( вф цілому абоф за 

окремимиф видами продукції).ф 

Співвідношення показниківф можна визначатиф різними способами.ф 

Якщо вф якості ефективностіф береться відношенняф результату уф вигляді 

обсягуф випуску (реалізації)ф продукції абоф прибутку доф ресурсів (витрат)ф 

треба орієнтуватисяф на йогоф максимізацію. Приф використанні зворотнихф 

показників, наприкладф відношення ресурсівф або витратф до обсягуф випуску 

(реалізації)ф продукції абоф прибутку важливоф досягти їхф мінімізації [2].ф 

Отже, усіф оціночні показникиф економічної ефективностіф умовно 

можнаф поділити наф дві групиф – це узагальнюючіф показники, якіф 

характеризують ефективністьф використання всіхф видів ресурсівф 

підприємства, таф показники використанняф ресурсів, якіф характеризують 

ефективністьф використання певногоф виду ресурсівф (рис. 1.ф1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис.ф 1.1.ф Система показниківф оцінки економічноїф ефективності наф 

рівні підприємстваф 

Показники використання ресурсів Узагальнюючі показники 

Система показників оцінки економічної ефективності на рівні 

підприємства 

Показник 

ефективності 

використання 

капітальних вкладень 

Показник 

ефективності 

використання 

трудових ресурсів 

Показник 

ефективності 

використання 

оборотних коштів 

Показник 

ефективності 

використання 

основних засобів 
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Риc. 1.4. Харак 

Характеристика показників ефективності використання 

основних засобів 

т 

Показники, щоф характеризують рівеньф ефективності використанняф 

основних засобів,ф об’єднуються вф окремі групиф за ознакамиф узагальнення 

йф охоплення елементівф засобів праці.ф Деякі авториф до системиф 

оцінювання ефективностіф використання основнихф засобів відносятьф три 

групиф показників [2]:ф 

1. Показники, якіф характеризують відтворенняф основних засобів,ф 

тобто їхф технічний стан;ф 

2. Показники, якіф характеризують оснащеністьф підприємства 

основнимиф засобами; 

3. Показники,ф які характеризуютьф ефективність використанняф 

основних виробничихф засобів підприємства.ф 

Перелічені групиф показників даютьф комплексну оцінкуф ефективності 

використанняф основних засобів,ф проте уф чистому виглядіф до показниківф 

даної групиф належать такіф (рис. 1.ф2): 

 

 

 

 
 

Фондовіддача 
 Відношення вартості виготовленої продукції у вартісному 

виразі до середньорічної вартості основних засобів  

 

Фондомісткість 
 Відношення середньорічної вартості основних засобів до 

вартості виготовлення продукції у вартісному виразі  

 

Фондоозброєні 

сть 

 Відношення середньорічної вартості основних засобів до 

середньооблікової чисельності робітників  
 

 

Рентабельність 

основних 

засобів 

 Відношення валового прибутку до середньорічної вартості 

основних засобів  

 

Коефіцієнт 

використання 

виробничої 

 

 Відношення обсягу виготовленої продукції в натуральному 

виразі до виробничої потужності обладнання  
потужності  

 

 
 

Відношення кількості виготовлених виробів за одиницю 

часу     до     технічної (паспортної) продуктивності 

відповідного устаткування 

Коефіцієнт 

напруженості 

 

 

 
Рис.1.2 Характеристика показників ефективності використання 

основних засобівф 
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Трудомісткість 

праці 

Продуктивність 

праці 

Характеристика показників ефективності використання 

трудових ресурсів 

Наведені показникиф умовно можнаф поділити наф дві групи:ф 

узагальнюючі показникиф використання основнихф засобів (фондовіддачу,ф 

фондомісткість, фондоозброєністьф та рентабельністьф основних засобів)ф та 

локальніф (часткові) (коефіцієнтф використання виробничоїф потужності, 

коефіцієнтф змінності). 

Ефективністьф використання оборотнихф коштів оцінюєтьсяф за 

допомогоюф показників: коефіцієнтф оборотності, коефіцієнтф завантаження, 

тривалістьф одного оборотуф та рентабельністьф оборотних коштів.ф 

Ефективність використанняф оборотних коштівф характеризується 

швидкістюф їхнього обертання,ф оборотністю. Прискоренняф оборотності цихф 

коштів зумовлює:ф по-перше,ф збільшення обсягуф продукції наф кожну 

грошовуф одиницю поточнихф витрат підприємства;ф по-друге,ф вивільнення 

частиниф коштів іф завдяки цьомуф створення додатковихф резервів дляф 

розширення виробництваф [9]. 

Дляф вимірювання ефективностіф використання наф підприємстві 

робочоїф сили застосовуютьсяф показники продуктивностіф праці, якіф 

наведено наф рис. 

1.3. Підвищенняф продуктивності праціф характеризує економіюф сукупної 

(живої,ф уречевленої іф майбутньої) праці.ф Конкретно воноф полягає вф тому, 

щоф частка живоїф праці зменшується,ф а уречевленоїф збільшується, протеф 

збільшується вф такий спосіб,ф що загальнаф величина трудомісткостіф 

продукції зменшується.ф 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Зарплато- 

місткість 

продукції 

 

 Відношення фонду оплати праці до вартості 

виготовленої продукції у вартісному виразі  
 

 
Рис. 1.ф3. Характеристикаф показників ефективностіф використання 

трудовихф ресурсів 

Відношення витрат часу на виготовлення продукції до 

вартості виготовленої продукції у натуральному виразі 

середньооблікової чисельності персоналу 

до виразі 

продукції у виготовленої 

натуральному 

Відношення вартості 

вартісному  або 
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Характеристика показників ефективності використання 

капітальних вкладень 

Якщоф показники продуктивностіф праці маютьф більш узагальнюючий,ф 

універсальний характер,ф то показникиф трудомісткості можнаф розрахувати 

заф окремими видамиф продукції (послуг)ф та використовуватиф для 

розрахунківф потрібної кількостіф робітників, виявленняф конкретних резервівф 

підвищення продуктивностіф праці. Достовірністьф розрахунків зростаєф за 

визначенняф повної трудомісткостіф (технологічної, обслуговуванняф та 

управлінняф виробництвом). 

Дляф обґрунтування економічноїф ефективності інвестиційнихф проектів 

застосовуєтьсяф комплекс показниківф (рис. 1.ф4), щоф відображають різніф 

аспекти вжеф зазначеного принципуф і даютьф змогу оцінитиф доцільність 

інвестиційф системно. 

Багатоф дослідників відносятьф до показниківф ефективності інвестиційф 

такий показник,ф як чистийф дисконтований (приведений)ф дохід таф 

внутрішню нормуф прибутковості (рентабельності).ф З цьогоф приводу слідф 

зазначити, щоф ЧДД (ЧПД)ф є показникомф економічного ефекту,ф бо 

визначаєтьсяф як різницяф між дисконтоваф ними сумамиф доходу таф витрат. 

Внутрішняф норма прибутковостіф (рентабельності) скорішеф являє собоюф 

критерій, заф яким визначаєтьсяф беззбитковість проекту.ф Отже, цеф важливі 

оціночніф показники, алеф вони неф належать уф чистому виглядіф до 

показниківф саме ефективностіф [2]. 

 

 

 

 

 

 
 

 Відношення приросту прибутку від здійснення 

капітальних вкладень до загальної суми капітальних 

вкладень 

Індекс 

прибутковості  
 

Відношення загальної суми капітальних вкладень до 

приросту прибутку від здійснення капітальних 

вкладень 

Період 

окупності 

 

 
 

Рис. 1.4.ф Характеристика показниківф ефективності 

використанняф капітальних вкладеньф 

 
Щодо вищерозглянутихф показників ефективності,ф то слідф зазначити, 

щоф вони використовуютьсяф поряд зф основними якф специфічні показники,ф 

що відбиваютьф ступінь використанняф окремих видівф ресурсів. 

Розраховуютьсяф вони дляф всебічної оцінкиф рівня йф динаміки абсолютноїф 

економічної 
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Характеристика узагальнюючих показників ефективності 

діяльності підприємства 

ефективностіф виробництва, результатівф виробничо-господарськоїф та 

комерційноїф діяльності підприємства.ф 

Для чіткогоф й однозначногоф визначення ефективностіф діяльності 

підприємстваф необхідно знайтиф показник, якимф можна булоф б вимірятиф 

як ступіньф задоволення суспільнихф і особистихф потреб, такф і 

результативністьф діяльності підприємства.ф Проте доф теперішнього часуф ще 

неф розроблена єдинаф система вивченняф потреб, відсутніф методи таф 

показники, щоф дозволяють точноф оцінити ступіньф задоволення потребф й 

одержанийф ефект абоф корисність споживанняф створених благ.ф Не існуєф й 

єдиногоф узагальнюючого показника,ф що визначаєф рівень задоволенняф 

потреб іф ефективність функціонуванняф підприємства [12].ф 

 

 

 

 

 

 
 

 

Відношення валового прибутку до суми середньорічної 

вартості основних виробничих засобів та середньорічної 

вартості оборотних коштів 

Рентабельність 

виробництва 

 

 

 

 

Рентабельність 

продукції 

 Відношення валового прибутку до собівартості реалізованої 

продукції  
 

Рентабельність 

операційної 

діяльності 

 Відношення валового прибутку   до витрат операційної 

діяльності  

 

 

Рентабельність 

продажу 

 Відношення прибутку від операційної діяльності до обсягу 

продажу продукції  
 

Рентабельність 

капіталу 

 

 

Відношення чистого прибутку до власного капіталу  
 

 

 
Відношення чистої продукції до витрат ресурсів, що 

відображені чисельністю працівників, середньорічною 

вартістю основних виробничих засобів та середньорічною 

вартістю оборотних коштів, скоригованих на коефіцієнт 

повних витрат праці 

Коефіцієнт 

ефективності 

ресурсів 

 

 

 

 
Рис. 1.5. Характеристика узагальнюючих показниківф ефективності 

діяльностіф підприємства 
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Томуф використовують системуф узагальнюючих показниківф 

ефективності діяльностіф підприємства. Уф зв’язку зф цим дляф практичного 

розв’язанняф завдань управлінняф ефективністю підприємстваф важливого 

значенняф набуває правильнийф підбір іф використання показниківф 

ефективності дляф аналізу чинниківф її зростання.ф Узагальнюючі показникиф 

ефективності виступаютьф у роліф індикаторів зростанняф ефективності 

діяльностіф підприємства (рис.ф 1.5).ф 

Усі показникиф ефективності діяльностіф підприємства 

використовуютьсяф у відповідностіф з напередф визначеною метоюф 

вимірювання ефективностіф та напрямкамиф застосування їїф результатів. 

Щодоф узагальнюючих показниківф ефективності діяльностіф підприємства 

існуєф дві загальніф та постійноф діючі метиф [14]: 

1. Виявлення,ф оцінка йф узагальнення відносноїф ефективності 

виробничихф підрозділів іф діяльності функціональнихф ланок зф наступним 

визначеннямф пріоритетних напрямківф активізації таф реальних механізмівф 

впливу наф її позитивнуф динаміку вф майбутньому; 

2. Порівнянняф ступеня ефективності,ф досягнутого певнимф 

підприємством іф його конкурентамиф на ринкуф задля недопущенняф 

зниження конкурентоспроможності.ф 

Зміна рівняф того чиф іншого показникаф рентабельності залежитьф від 

зміниф економічних таф організаційно-технічнихф факторів виробництваф та 

реалізаціїф продукції (робіт,ф послуг). Томуф в процесіф аналізу рівняф 

рентабельності підприємстваф необхідно визначити,ф які факториф більше 

впливаютьф на підвищенняф чи зниженняф цього показника,ф та розробитиф 

відповідні заходиф [19]. Окрімф методу оцінкиф ефективності діяльностіф 

підприємства співвідношеннямф результати-витратиф вчені виділяютьф 

наступні методиф та підходиф [16]: 

1. Оцінкаф ефективності діяльностіф підприємства якф здатності 

використовуватиф свій потенціал;ф 

2. Оцінка ефективностіф на основіф теорії ефективностіф процесу 

функціонуванняф підприємства; 

3. Оцінкаф ефективності наф основі показникаф стійкого розвиткуф 

підприємства; 

4. Оцінкаф ефективності заф рівнем задоволеностіф основних 

стейкхолдерів.ф 
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Порівняльна характеристикаф даних методівф наведена вф табл. 1.ф3. 

 
Таблицяф 1.3ф 

Порівняльна характеристикаф методів таф підходів щодоф оцінки 

ефективностіф діяльності підприємстваф 
 

Сутність підходуф Показники ефективностіф Недоліки методуф 

1 2ф 3 

Оцінкаф ефективності діяльностіф підприємства якф здатності використовуватиф свій 

потенціалф 

Оцінювання ефективностіф 

розвитку черезф рівень 

використанняф різних видівф 

потенціалу підприємстваф 

для 

 задоволенняф 

суспільних   

 потреб.ф 

Умовою

 забезпечення

ф ефективності розвиткуф є 

якістьф потенціалу якф 

складова  

 наявногоф 

потенціалу. 

 
 

КВПф = ВвП / Пф 

 

КВП  – 

 коефіцієнтф 

використання потенціалу;ф 

ВвП –  віддачаф від 

потенціалу;ф 

П – величинаф потенціалу. 

а)ф не повністюф враховує 

операційніф витрати наф 

досягнення результату;ф 

б) неф повністю враховуєф час, 

необхіднийф для досягненняф 

результату; 

в)ф недостатньо розглянутоф 

питання необхідноїф якості 

потенціалуф і механізмуф його 

реалізації;ф 

г) уф багатьох випадкахф повне 

використанняф потенціалу 

можеф призвести доф втрати 

стійкостіф зважаючи наф 

відсутність резервівф для 

усуненняф негативних 

відхиленьф в процесіф 

розвитку. 

Оцінкаф ефективності наф основі теоріїф ефективності процесуф функціонування 

підприємстваф 

Оцінюється ефективністьф 

розвитку черезф процес 

функціонуванняф системи, 

щоф характеризує міруф його 

пристосованостіф  до 

досягненняф мети 

(виконанняф завдання 

системи).ф  Умовами 

забезпеченняф ефективності 

розвиткуф є економічністьф 

як кількіснаф складова 

наявногоф потенціалу, 

оперативністьф   та 

результативність.ф 

Р = Ефф / Епл Рф – 

результативність; 

Ефф – рівень

 отриманихф 

ефектів; 

Еплф – рівень

 плановихф ефектів; 
 

Еф = Ец / Врф 

 

Е – економічність;ф Ец – 

цільовийф ефект; 

Врф – витрачені ресурсиф на 

досягненняф цільового 

ефекту;ф 

ОР = ∑Вчф 

 

ОР – оперативність;ф 

Вч – витратиф часу, 

необхідніф для досягненняф 

мети. 

а)ф недостатньо говоритиф про 

рівеньф досягнення плановихф 

показників, необхіднийф ще 

аналізф рівня обґрунтованостіф 

цілей поф відношенню доф 

потреб суспільства,ф процесів 

їхф зростання таф науково- 

технічногоф прогресу; 

б)ф ефективність розвиткуф в 

ціломуф може бутиф оцінена 

лишеф повним комплексомф 

часткових властивостей,ф а 

конкретноїф форми 

об’єднанняф складових вф 

єдину оцінкуф не наведено;ф 

в) часф є специфічним,ф 

абсолютно неф поновлюваним 

ресурсом,ф тому малоф 

визначити йогоф витрати, 

потрібноф ще зрозумітиф 

наскільки своєчасноф внесені 

витратиф і отриманийф 

необхідний ефект.ф 
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Закінчення таблиціф 1.3ф 
 

1 2ф 3 

Оцінкаф ефективності наф основі показникаф стійкого розвиткуф підприємства 

Ефективністьф розвитку єф 

функцією відф стійкості доф 

розвитку підприємстваф і 

здатностіф до йогоф 

оновлевня.

 Умовами

ф забезпечення 

ефективностіф розвитку єф 

оперативність таф 

результативність. 

 

Ерф = ƒ (Уоб,ф Соб) 
 

Ерф – ефективність 

розвитку;ф Уоб – стійкістьф 

підприємства доф оновлення; 

Собф – здатність доф 

оновлення. 
 

Ерф = ƒ (Уоб,ф Соб) = [(Rпр × Оа 

× ФРф × Нобп) / (Коф × N)] 

а)ф не враховуютьсяф 

соціально- економічніф 

стосунки наф виробництві; 

б)ф не

 враховуєтьсяф 

необхідність оновленняф не 

лишеф продукції, алеф і 

засобівф праці; 

в)ф стійкість підприємстваф до 

оновленняф оцінюється лишеф 

фінансовою

 стійкістю

ф поточної діяльності.ф 
 Уоб – стійкістьф підприємства 

доф оновлення, якаф 

відповідає

 чисельнику

ф рівняння; 

Собф – здатність доф 

оновлення, якаф відповідає 

знаменникуф рівняння; 

Rпр – рентабельність 

продажу;ф 

Оа – оборотністьф активів; 

ФРф – фінансовий важіль;ф 

Нобп – нормаф відрахувань ізф 

прибутку наф освоєння 

новоїф продукції; 

Коф – коефіцієнт 

відновленняф продукції; 

N – кількість 

номенклатурнихф одиниць 

виробів,ф що випускаютьсяф 

підприємством. 

 

Оцінкаф ефективності заф рівнем задоволеностіф основних стейкхолдерівф 

Ефективність розвиткуф 

оцінюється черезф рівень 

трансакційнихф витрат приф 

реалізації таф формуванні 

формалізованихф і неформа- 

лізованих правил,ф норм, 

шаблонівф поведінки. 

Умова-ми забезпеченняф 

ефектив-ностіф розвитку єф 

результа-тивність.ф 

 

Ер =∑ТЗф 
 

Ер – ефективністьф розвитку; 

∑ТЗф – сума трансакційнихф 

витрат, доф яких відносять:ф 

1. витрати наф пошук 

інформації;ф 

2. витрати наф ведення 

переговорів;ф 

3. витрати вимірювання;ф 

4. витрати специфікаціїф та 

захистуф прав власності;ф 

5. витрати

 опортуністичноїф 

поведінки. 

а)ф суб’єктивізація 

розумінняф ефективності 

розвитку;ф 

б) неф враховується часоваф 

складова; 

в)ф недостатньо

 розглянутіф питання 

соціальноїф сфери. 
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Коженф з наведенихф підходів маєф як переваги,ф так іф ряд недоліків,ф 

тому вибірф методу оцінкиф ефективності діяльностіф підприємства залежитьф 

насамперед відф поставлених передф дослідником цілейф та наявнихф вихідних 

даних,ф необхідних дляф застосування тогоф чи іншогоф методу. 

Окремоїф уваги заслуговуєф дослідження можливостейф не тількиф 

кількісного вимірюванняф ефективності уф тих випадках,ф коли цеф можливо, 

алеф й якісноїф оцінки поф тих заходах,ф які кількісномуф вимірюванню неф 

піддаються. Тількиф комплексне взаємнеф врахування кількіснихф і якіснихф 

оцінок дозволяєф визначити дійснуф картину економічнихф перетворень. 

 

 
1.ф3.Визначенняф напрямів підвищенняф ефективності діяльностіф 

підприємства 

 

 
Аналізф робіт вітчизнянихф та зарубіжнихф вчених дозволяєф 

стверджувати, щоф при визначенніф та розробціф напрямів зростанняф 

ефективності діяльностіф підприємства необхідноф орієнтуватися наф 

збільшення результатівф та зменшенняф витрат. 

Існуютьф три ознакиф за допомогоюф яких можнаф здійснити 

класифікаціюф напрямів зростанняф ефективності суб'єктівф господарювання 

(підприємствф та організацій),ф а саме:ф 

1. Видами витратф і ресурсів.ф Групування факторівф за цієюф ознакою 

даєф достатньо чіткеф визначення джерелф підвищення ефективності:ф 

економія витратф живої праці,ф яка призведеф до зростанняф продуктивності 

праціф та зниженняф зарплатомісткості продукції,ф економія витратф уречливої 

праціф (тобто засобівф та предметівф праці), якаф призведе доф зниження 

фондомісткостіф та матеріаломісткостіф виробництва, аф також економіяф 

витрат суспільноїф праці, щоф призведе доф раціонального використанняф 

природних ресурсів.ф 

2. Напрямами розвиткуф та вдосконаленняф виробництва. Використанняф 

цих джерелф підвищення ефективностіф передбачає здійсненняф комплексу 

заходів,ф які заф змістом характеризуютьф основні напрямиф розвитку таф 

вдосконалення виробничо-комерційної діяльностіф суб’єктів господарювання,ф 

а саме:ф прискорення науково-технічного таф організаційного прогресуф 

(підвищення техніко-технологічного рівняф виробництва; удосконаленняф 
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- Державна економічна 

та соціальна політика 

- Інституціональні механізми 
- Інфраструктура 

- Структурні зміни 

- «Тверді» чинники: 
- технологія 

- устаткування 

- матеріали та енергія 

- вироби 

- «М’які» чинники: 

- працівники 

- організація і система 

- методи роботи 

- стиль управління 

Місце реалізації 

чинників у системі 

управління діяльністю 

структури виробництва,ф організаційних системф управління, формф і методівф 

організації діяльності,ф її плануванняф та мотивації);ф підвищення якостіф й 

конкурентоспроможностіф продукції (робіт,ф послуг); системнийф розвиток таф 

вдосконалення зовнішньоекономічноїф діяльності суб’єктівф господарювання. 

3. Місцемф реалізації вф системі управлінняф виробництвом. Особливоф 

важливим єф виокремлення внутрішніхф і зовнішніхф факторів, аф також 

поділф низки внутрішніхф факторів наф так званіф «тверді» таф «м’які». 

Кожнийф суб’єкт господарюванняф з метоюф підвищення ефективностіф 

діяльності маєф постійно контролюватиф процес використанняф внутрішніх 

факторівф через розробкуф та послідовнуф реалізацію власноїф програми 

підвищенняф ефективності діяльності,ф а такожф враховувати впливф на неїф 

зовнішніх факторів.ф 

Класифікацію заф цими ознакамиф наведено наф рис. 1.ф6 [10]:ф 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1.ф6. Інтегрованаф модель іф класифікація заходівф 

ефективності діяльностіф первинних суб’єктівф 

господарювання 

- Зростання продуктивності праці 

- Зниження: 

- фондомісткості продукції 

- матеріаломісткості продукції 

- зарплатомісткості продукції 

- Раціональне використання природних 

ресурсів 
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розвитку та 

вдосконалення 

діяльності 

- Науково-технічний прогрес 

- Структура виробництва 

- Організаційні системи управління 

- Форми та методи організації діяльності 
- Конкурентоспроможність продукції 

(послуг) 

- Планування та мотивація діяльності 

- Зовнішньоекономічна діяльність 

Джерела підвищення 

ефективності 
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Слідф зазначити, щоф можливі напрямиф реалізації внутрішніхф і 

зовнішніхф факторів підвищенняф ефективності діяльностіф підприємств 

неоднаковіф за міроюф впливу, ступенемф використання таф контролю. Томуф 

для практикиф господарювання приф ухваленні управлінськихф рішень 

важливимф є детальнеф знання масштабівф дії, формф контролю таф 

використання найбільшф істотних внутрішніхф і зовнішніхф факторів 

ефективностіф на різнихф рівнях управлінняф діяльністю трудовихф колективів 

[13].ф У зв’язкуф з цимф виникла необхідністьф конкретизації напрямківф 

діяльності підвищенняф ефективності функціонуванняф підприємств (табл.ф 

1.4)ф [11]. 

Таблицяф 1.4ф 

Конкретизація напрямківф діяльності підвищенняф ефективності 

функціонуванняф підприємств 
 

Напрямкиф 

діяльності 

Характеристикаф напрямку 

1ф 2 

 
 

Технологічнийф 

процес 

Нововведенняф в областіф технології, особливоф сучасні формиф 

інформаційних технологійф та автоматизації,ф істотно впливаютьф на 

рівеньф і динамікуф ефективності виробництваф продукції. Вониф 

спричиняють суттєвіф зміни вф продуктивності технологічногоф 

устаткування, методахф і формахф організації трудовихф процесів, 

підготовціф та кваліфікаціїф 

персоналу тощо.ф 

 
 

Устаткування 

Провіднеф місце вф процесі підвищенняф ефективності належитьф 

устаткуванню, продуктивністьф якого залежитьф не тількиф від йогоф 

технічного рівня,ф а йф від ефективноїф організації ремонтно-технічного 

обслуговування,ф оптимальних строківф експлуатації, завантаженняф в 

часі,ф змінності роботиф і т.фд. 

 
Матеріалиф та 

енергіяф 

Раціональне використанняф сировини, матеріалівф та електроенергіїф 

позитивно впливаєф на ефективністьф діяльності підприємства,ф що 

досягаєтьсяф за допомогоюф використання ресурсозберігаючихф 

технологій, зниженняф матеріаломісткості таф енергомісткості 

продукції,ф 

раціоналізації управлінняф запасами таф джерелами їхф постачання. 

 

 

 
Готоваф 

продукція 

Якістьф та зовнішнійф вигляд готовоїф продукції єф важливими 

факторамиф на шляхуф підвищення ефективностіф діяльності 

підприємства.ф Проте дляф досягнення запланованихф результатів самоїф 

тільки корисностіф продукції недостатньо.ф Запропоновані організацієюф 

для реалізаціїф продукти праціф повинні з’явитисяф на ринкуф в 

потрібнийф час, уф потрібному місціф і заф добре обміркованоюф ціною. 

Томуф суб’єкт господарюванняф повинен стежитиф за тим,ф аби неф 

виникало будь-яких економічнихф та організаційнихф перешкод міжф 

виробництвом продукціїф та 

маркетинговимиф дослідженнями. 

 
 

Персоналф 

Визначальним факторомф зростання ефективностіф діяльності 

підприємстваф є персонал:ф керівники, спеціалісти,ф службовці, 

робітники.ф Ділові якостіф працюючих, підвищенняф продуктивності їхф 

праці багатоф в чомуф залежить відф мотиваційного механізмуф та 

сприятливогоф 

соціального мікрокліматуф в колективі.ф 
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Продовження таблиціф 1.4ф 
 

1 2ф 

 
 

Організаційна 
структураф 

Вибір правильноїф організаційної структури,ф належні нормиф керування, 
раціональнеф делегування повноваженьф та відповідальностіф 
забезпечують підвищенняф рівня ефективностіф діяльності будь-якого 
підприємства.ф При цьомуф організаційна структура,ф для підтриманняф 
високої ефективностіф господарювання, повиннаф бути гнучкоюф та 
періодичноф реформуватися відповідноф до новихф завдань, якіф 
виникають заф зміни ринковоїф ситуації. 

 

 
Методиф роботи 

Якщоф на підприємствіф переважають трудомісткіф процеси, тоф 
застосування досконалішихф методів роботиф дозволить забезпечитиф 
зростання ефективностіф діяльності підприємства.ф Вдосконалення 
методівф праці маєф відбуватися постійноф та передбачаєф атестацію таф 
системний аналізф стану робочихф місць, підвищенняф кваліфікації 
персоналу,ф узагальнення таф використання досвідуф інших 
підприємств.ф 

 
 

Стиль 
управлінняф 

Стиль управління,ф що поєднуєф ділову активність,ф професійну 
компетентністьф та високуф етику взаємовідносинф між людьми,ф 
впливає наф всі напрямкиф діяльності організації.ф Від ньогоф залежить, 
уф якій міріф враховуються зовнішніф фактори зростанняф ефективності 
діяльностіф на підприємстві.ф Тому належнийф стиль управлінняф 
виступає дієвимфмеханізмом дляф підвищення ефективностіф діяльності 
підприємства.ф 

 
 
 
Державна 
політикаф 

Державна політикаф в економічнійф та соціальнійф сферах маєф істотний 
впливф на ефективністьф суспільного виробництва.ф Основними їїф 
елементами є:ф 
- законотворча діяльність;ф 
- діяльність владнихф структур; 
- фінансовіф заходи таф стимули; 
- економічніф нормативи (встановленняф мінімальної заробітноїф 
плати, контрольф за рівнемф цін, ліцензуванняф окремих видівф 
діяльності); 
- ринкова,ф виробнича йф соціальна інфраструктури;ф 
- макроекономічні зміни.ф 

 
 
 

 
Інфраструктура 

Мережаф різноманітних інституційф виробничо-господарськоїф й 
ринковоїф інфраструктури виступаєф важливою передумовоюф зростання 
ефективностіф діяльності суб’єктівф господарювання. Ниніф будь-якіф 
підприємства користуютьсяф послугами комерційнихф банків, 
інноваційнихф фондів таф інших інститутівф ринкової інфраструктури.ф 
На ефективністьф діяльності підприємствф безпосередньо впливаєф рівень 
розвиткуф виробничої інфраструктури:ф інформаційних систем,ф 
комунікацій, транспорту,ф торгівлі іф т.д.ф Вирішальне значенняф для 
ефективногоф розвитку всіхф структурних елементівф економіки маєф 
наявність широкоїф мережі установф соціальної інфраструктури.ф 

 
 
 

Структурні 
зміниф в 

суспільствіф 

Структурні зміниф в суспільствіф в тійф чи іншійф мірі такожф впливають 
наф ефективність діяльностіф суб’єктів господарювання.ф Головні зф них 
відбуваютьсяф в такихф сферах: 
- технології,ф наукові дослідженняф та розробки,ф які 
супроводжуютьсяф революційними проривамиф в багатьохф галузях 
знань;ф 
- склад таф технічний рівеньф основних засобів;ф 
- масштаби виробництваф та діяльностіф (переважно заф деконцентрації 
заф допомогою створенняф суб’єктів малогоф та середньогоф 
підприємства); 
- моделіф зайнятості населенняф в різнихф виробничих іф невиробничих 
галузях;ф 
- склад персоналуф за ознакамиф статі, освіченості,ф кваліфікації тощо.ф 
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Підвищення ефективності управління підприємством: 

- впровадження новітніх методів організації виробництва; 

- вдосконалення стилю та методів управління підприємством; 

- впровадження адаптивних організаційних структур управління 

як виробництвом, так і підприємством в цілому 

Характеристика напрямків підвищення ефективності діяльності 

підприємства 

Підвищення ефективності технології: 

- впровадження новітніх ресурсозберігаючих технологій; 

- суворе дотримання технологічних регламентів 

Підвищення ефективності техніки: 

- оновлення технічної бази; 

- вирішення організаційно-правових проблем виробництва 

О
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Провівши узагальненняф вищезазначених факторівф впливу, доцільноф 

виокремити конкретніф напрями, щоф позитивно впливаютьф на підвищенняф 

ефективності діяльностіф підприємства, аф саме: ресурсний,ф організаційний, 

технологічний,ф коротку характеристикуф яких наведеноф на рис.ф 1.7ф [2] 
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Підвищення ефективності використання основних засобів  

Підвищення ефективності використання оборотних коштів  
 

 

Підвищення ефективності використання трудових ресурсів  
 

 

Підвищення ефективності використання інвестиційних ресурсів 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис.ф 1.7.ф Характеристика напрямківф підвищення 

ефективностіф діяльності підприємстваф 

 
Необхідно зазначити,ф що практичнаф реалізація існуючихф теоретичних 

підходівф щодо реалізацііф напрямів підвищенняф ефективності діяльностіф 

підприємства обумовленаф як особливостямиф галузі, доф якої належитьф 

конкретне підприємствоф так іф особливостями виробничо-господарської 

діяльностіф самого підприємства.ф Лише вмілеф використання всієїф системи 

визначенихф вище заходівф та напрямівф може забезпечитиф достатні темпиф 

зростання ефективностіф діяльності підприємства.ф 
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Висновки доф розділу 1ф 

 

 

Для досягненняф своєї метиф кожне підприємствоф витрачає певніф 

ресурси: матеріальні,ф трудові, фінансовіф та інші.ф Наслідком витраченняф 

ресурсів єф результат абоф ефект діяльності.ф Співвідношення ефектуф або 

результатуф діяльності зф витраченими дляф цього ресурсамиф показує 

ефективністьф або результативністьф функціонування підприємства.ф Деякі 

вченіф ототожнюють поняттяф «ефективність» таф «результативність» абоф 

неусвідомлено здійснюютьф підміну цихф понять. 

Те,ф що ефективністьф є поняттямф комплексним, якеф охоплює 

різноманітністьф та специфічнихф витрат таф результатів наф різних рівняхф 

господарювання, зумовлюєф існування різнихф видів ефективності.ф 

Суть проблемиф підвищення ефективностіф діяльності полягаєф в тому,ф 

щоб наф кожну одиницюф ресурсів (витрат)ф досягти максимальноф можливого 

збільшенняф обсягу виробництваф (доходу, прибутку).ф Тому головнимф 

принципом формуванняф системи показниківф ефективності єф співвідношення 

кінцевогоф результату (доходу,ф обсягу випускуф або реалізаціїф продукції, 

прибутку)ф до спожитихф ресурсів (вф сукупності абоф за окремимиф видами). 

Вченіф виділяють наступніф методи таф підходи доф оцінки 

ефективностіф діяльності підприємства:ф оцінка ефективностіф діяльності 

підприємстваф співвідношенням результати-витрати; оцінкаф ефективності 

діяльностіф підприємства якф здатності використовуватиф свій потенціал;ф 

оцінка ефективностіф на основіф теорії ефективностіф процесу 

функціонуванняф підприємства; оцінкаф ефективності наф основі показникаф 

стійкого розвиткуф підприємства; оцінкаф ефективності заф рівнем 

задоволеностіф основних стейкхолдерів.ф 

Кожен зф наведених методівф має якф переваги, такф і недоліки,ф проте 

всіф вони доцільніф у використанні.ф 

Виділяють наступніф напрями підвищенняф ефективності діяльностіф 

підприємства: ресурснийф напрямок, якийф передбачає підвищенняф 

ефективності використанняф ресурсів підприємства;ф організаційний 

напрямок,ф який передбачаєф підвищення ефективностіф управління; 

технологічнийф напрямок, якийф передбачає підвищенняф ефективності 

використанняф техніки таф технології. 
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РОЗДІЛф 2. 

АНАЛІЗф ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЧО-

ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф 

 

 
2.1. Організаційно-економічнаф характеристика показниківф  

діяльності підприємстваф 

 

 
Аналіз основнихф техніко-економічнихф показників виробничо- 

господарської діяльностіф є головноюф складовою, необхідноюф для 

визначенняф ефективності діяльностіф підприємства, такф як уф ньому 

відображаютьсяф вся основніф аспекти діяльностіф підприємства заф 

досліджуваний період.ф 

Результати аналізуф наведено уф таблиці 2.ф1, вихідніф дання дляф цієї 

таблиціф і дляф всіх подальшихф таблиць знаходятьсяф у додаткахф А таф Б: 

 
Таблицяф 2.1ф 

Основні економічніф показники ТОВф «МІРАКЕЛЬ» заф 2024-2025ф 

рр. 

 
Показник

ф 

 
2024 р.ф 

 
2025 р.ф 

Відхилення 

Абсолютне

ф 

Відносне, 

% 

Чистийф дохід відф реалізації
 продукціїф 

(товарів, робіт,ф послуг) 

227,ф

9 

2207,ф

1 

1979,ф2 968ф 

Собівартість реалізованоїф продукції 
(товарів,ф 

робіт, послуг)ф 

162,6

ф 

1541 1378,ф4 947ф 

Інші витратиф 37 193,ф8 156,ф8 523ф 

Фінансові результатиф до оподаткуванняф 28,3ф 472,3ф 44 1669ф 

Податок наф прибуток 5,ф1 85ф 79,9ф 1667 

Чистийф прибуток 23,ф2 387,ф3 364,ф1 1669ф 

Рентабельність продажуф 10 17,ф5 7,ф5 125ф 

 
Отже, аналізуючиф отримані результати,ф можна сказати,ф що 

підприємствоф знаходиться наф етапі свогоф бурного розвитку,ф можна 

відмітитиф значний прирістф всіх фінансовихф показників уф звітному 

періоді.ф Це можеф 
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вказувати наф ефективність дійф підприємства щодоф роботи зф клієнтами таф 

розширені ринку,ф що призвелоф до збільшенняф кількості таф складності 

реалізованихф проектів. 

Проведенняф аналізу основнихф техніко-економічнихф показників 

підприємстваф необхідно розпочатиф з оцінкиф випуску таф реалізації 

продукції.ф Проте беручиф до увагиф специфіку роботиф аналізованого 

підприємстваф (випуск індивідуальнихф меблів наф замовлення), тоф залишки 

товарноїф продукції відсутні,ф обсяг товарноїф продукції уф грошовому вирізіф 

відповідає значеннюф реалізованої продукції.ф Динаміка уф вигляді 

абсолютногоф та відносногоф відхилень наведенаф у табл.ф 2.2.ф 

 

Таблиця 2.ф2 

Аналізф випуску таф реалізації продукціїф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф за 2024-2025 

рр.ф 
 

Показники, тис.ф грн. 2024ф р 2025р.ф 
Абс. відх.,ф 

тис. 

грн.ф 

Відн. відх.,ф 

% 

Товарна продукціяф 
227,9ф 2207,1ф 1979,2ф 868,45ф 

Реалізована продукціяф 

 

Згідно отриманихф даних, слідф зробити висновок,ф що уф звітному 

роціф обсяги реалізованоїф продукції булиф значно збільшеніф в порівнянніф з 

попереднімф періодом. Неф дивлячись наф той факт,ф що підприємствоф було 

заснованоф лише уф 2018 роціф за цейф час булоф реалізовано понадф 500 

успішнихф проектів. Командаф добула довіруф у клієнтівф і отрималаф 

бездоганну репутацію.ф Для багатьохф клієнтів ТОВф «МІРАКЕЛЬ» єф не 

простоф виробником якіснихф меблів, аф надійним партнером.ф Значення 

абсолютногоф та відносногоф відхилень щодоф показника реалізованоїф 

продукції, щоф наведені уф табл. 2.ф1, єф тому підтвердженням.ф 

Аналіз тривалостіф оборотності запасів,ф заборгованостей, власногоф чи 

оборотногоф капіталу цеф важливі показники,ф які єф базовими дляф 

визначення 
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тривалостіф операційного таф фінансового циклуф на підприємстві.ф Період 

операційногоф циклу показуєф проміжок часуф за якийф запаси підприємстваф 

трансформуються вф грошовий еквівалент,ф від подібнийф до показникаф 

тривалості фінансовогоф циклу, якийф показує періодф від оплатиф сировини 

доф отримання оплатиф від покупця.ф 

Аналіз данихф показників наведеноф у таблиціф 2.3:ф 
 
 

Таблиця 2.ф3 

Аналізф ефективності використанняф капіталу  ТОВф «МІРАКЕЛЬ» 

2025ф рр. 
 

Показникф 2025 

Темпф зростання оборф капіталу,% 990ф 

Коефіцієнт оборотностіф запасів, обф 27,2ф 

Період оборотностіф запасів, дніф 14 

Коефіцієнтф оборотності кредиторськоїф заборгованості, обф 100,7ф 

Період оборотностіф кредиторської заборгованості,ф дні 4ф 

Коефіцієнт оборотностіф дебіторської заборгованості,ф об 15,ф7 

Періодф оборотності дебіторськоїф заборгованості, дніф 23 

Оборотністьф власного капіталу,ф об 7,ф84 

Періодф оборотності власногоф капіталу, дніф 46 

Оборотністьф основного капіталу,ф об 4,ф3 

Періодф оборотності основногоф капіталу, дніф 84 

Тривалістьф операційного циклу,ф дні 37ф 

Тривалість фінансовогоф циклу, дніф 33 

 

Такимф чином, зф проведеного аналізу,ф можна побачити,ф що 

тривалістьф оборотів заф будь-якоюф групою складаєф менше одногоф 

кварталу, аф тривалість операційногоф та фінансовогоф циклу трохиф більше 

одногоф місяця. Цеф свідчить проф ефективність політикиф управління уф 

сфері надходженняф та виплатф грошових коштів.ф На цеф вказує неф великий 

періодф від моментуф закупівлі сировиниф до моментуф повернення грошейф 

від споживачів.ф 

 
2.2ф Оцінка основнихф фінансово-економічнихф показників 

діяльностіф підприємства 

 

Аналізф фінансово стійкостіф підприємства цеф одна зф головних 

характеристик,ф яка відображаєф реальну ситуаціюф його фінансовогоф 

становища. Такожф це важливийф показник, якийф відображає 



34 
 

 

платоспроможністьф підприємства, йф вміння балансуватиф між власнимиф й 

позиковимиф коштами. Важливимф аспектом даногоф аналізу єф здатність 

підприємства,ф незалежно відф зовнішніх джерел,ф забезпечити 

самофінансуванняф [25, сф 132]. 

 

Таблицяф 2.4ф 

Показники фінансовоїф стійкості підприємстваф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф за 2024-

2025 рр.ф 
 

Показник 2024ф 

р 

2025ф р 
Абсолютнеф 

відхилення 

Коефіцієнтф автономії 0,ф34 0,ф57 0,ф23 

Коефіцієнтф маневреності 1ф 1 0ф 

Коефіцієнт співвідношенняф 
власних 

іф позикових коштівф 

1,85ф 0,74ф -1,11ф 

Коефіцієнт кредиторськоїф 

заборгованості таф інших пасивівф 
0,55ф 0,46ф 0,09ф 

 

Результати таблиціф 2.4ф свідчать проф те що,ф у звітномуф році 

підприємствоф значно підвищилоф свою фінансовуф стійкість проф що 

свідчитьф коефіцієнт автономіїф за 2025ф рік, якийф знаходиться заф межами 

нормативногоф значення (0,ф5). Коефіцієнтф маневреності якф у 

попередньомуф так іф в звітномуф періоді показує,ф що підприємствоф може 

вільноф розпоряджуватись усімаф своїми наявнимиф коштами. Коефіцієнтф 

співвідношення власнихф і позиковихф коштів показує,ф що уф звітному 

періодіф більшу частинуф капіталу підприємстваф складають самеф його 

власніф кошти. 

Аналізф фінансової стійкості,ф проводиться наф основі співвідношенняф 

таких показників,ф як джерелаф власних коштів,ф основних засобівф та 

необоротнихф активів, довгостроковихф та короткостроковихф кредитних 

коштів,ф величини запасівф і витратф [26, 471].ф Результати даногоф аналізу 

наведеноф у таблиціф 2.5.ф 

Результати аналізуф свідчать проф те, щоф у попередньомуф періоді 

підприємствоф мало неф погашені довгостроковіф та короткостроковіф 

кредиторські заборгованості,ф такий станф може свідчитиф про знаходженняф 

підприємства наф межі банкрутства.ф Але уф звітному періоді,ф підприємство 

неф тільки погасилоф свої заборгованості,ф а йф збільшило кількістьф власних 

коштів.ф 
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Таблиця 2.ф5 

Аналізф фінансової стійкостіф підприємства ТОВф «МІРАКЕЛЬ» заф 2024-

2025ф рр. 

 
 

Показник
ф 

2024 рф 2025 рф 

Джерела власнихф коштів 32,ф6 529,ф8 

Основніф засоби таф інші необоротніф активи 0ф 0 

Наявністьф власних оборотнихф активів 32,ф6 529,ф8 

Довгостроковіф кредитні таф позикові коштиф 0 0ф 

Наявність власнихф і довгостроковихф позикових 

джерелф формування запасівф і витратф 
32,6ф 529,8ф 

Короткострокові кредитиф і позиковіф кошти 0ф 0 

Загальнаф величина основнихф джерел 

формуванняф 

запасів іф витрат 

32,ф6 529,ф8 

Загальнаф величина запасівф і витратф 113 0ф 

Надлишок абоф недолік власнихф оборотних 
коштівф 

-80,4ф 529,8ф 

Надлишок абоф недолік власнихф і 
довгостроковихф 

позикових джерелф формування запасівф і 

витратф 

-80,4ф 529,8ф 

Надлишок абоф недолік загальноїф величини 

основнихф джерел формуванняф запасів іф витрат 
-80,ф4 529,ф8 

Типф фінансової стійкостіф 
Кризовий 

фінансовийф 

стан 

Абсолютнаф 

фінансова 

стійкаф 

 

Тобто уф 2025 роціф всі запасиф підприємства покриваютьсяф власними 

оборотнимиф коштами, протеф компаніям зф таким типомф фінансової 

звітностіф рекомендовано знаходитиф зовнішні джерелаф фінансування таф 

проводити заходи,ф щодо привабленняф зовнішніх інвесторів.ф 

До матеріальнихф витрат підприємстваф відносять малоцінніф та 

швидкозношуваніф предмети, матеріали,ф сировину, роботиф або послугиф які 

булиф задіяні уф виробництві продукції,ф або витраченіф на адміністративніф 

збутові таф інші потребиф підприємства. 

Облікф матеріальних витратф підприємства, єф невід’ємною частиноюф 

якісного аналізуф ефективності діяльностіф підприємства. Вф межах аналізуф 

матеріальних витратф необхідним єф розрахунок такихф показників як,ф 

матеріаловіддача, матеріалоємністьф і прибутокф на 1ф грн. матеріальнихф 

витрат. 

Результатиф аналізу наведеніф в таблиціф 2.6:ф 
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Таблиця 2.ф6 

Аналізф структури витратф за економічнимиф елементами таф 

ефективності 

використанняф матеріальних витратф  ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф за 2024-2025 рр.ф 

 
 

 
Найменування 

показникаф 

2024 р.ф 2025 
р.ф 

Відхилення 

 
значення

ф 

питома 

вага,ф 

% 

 
значення 

питома

ф вага, 

% 

абс.ф відн., 

% 

вф стр-

рі,ф 

% 
Матеріальні витрати,ф 

тис. грн.ф 
96827,35ф 52 1184357,ф32 67ф 1087529,97

ф 

1223 15ф 

Витрати наф оплату 

праці,ф тис. грн.ф 
53867,98ф 29 355561,ф75 20ф 301693,77ф 660 -9ф 

Відрахування

 на

ф соціальні заходи,ф 

тис. грн.ф 

 
11850,95ф 

 
6 

 
78223,ф58 

 
4ф 

 
66372,63ф 

 
660 

 
-2ф 

Амортизація,
 тис.
ф 

грн. 

- - - - - - - 

Іншіф операційні 

витрати,ф тис. грн.ф 
22978,64ф 12 160113,ф35 9ф 137134,71ф 697 -3ф 

Разом: 185525ф 100 1778256ф 100 1592731ф 958  

Товарнаф продукція, 

тис.ф грн. 
227893,ф3

3 

 
2207122,ф45 

 
1979229,ф1

2 

968ф 
 

Матеріаловіддача, 

грн./грн. 
2,ф35 

 
1,ф86 

 
-0,ф49 79ф 

 

Матеріалоємність, 

грн./грн. 
0,ф42 

 
0,ф54 

 
0,ф11 126ф 

 

Прибуток наф   1   
грнф 

матеріальних витратф 

0,292593ф 
 

0,398753815

ф 

 
0,11ф 136 

 

Фінансовийф 
результат 

відф операційної 

діяльності:ф 

прибуток 

 
28331ф 

  
472267 

  
443936,ф00 

 
1667

ф 

 

 
За результатамиф аналізу можнаф відмітити значнеф зростання заф всіма 

показниками,ф що, якф було зазначеноф раніше, пов’язаноф з нарощуваннямф 

клієнтської базиф підприємством, аф отже збільшеннямф кількості таф 

складності замовлень.ф На рисункуф 2.1ф відображено графічнеф порівняння 

збільшенняф витрат уф 2024 таф 2025 році.ф Позитивною динамікоюф також єф 

пропорційне збільшенняф загальних показниківф операційних витратф та 

товарноїф продукції. 
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Рис.ф 2.1ф Операційні витратиф підприємства 

 
Щодоф показників аналізуф матеріальних ресурсів,ф відмічається 

негативнийф рух уф бік зменшенняф матеріаловіддачі таф збільшення 

матеріалоємності,ф це можеф бути пов’язаноф з швидкимиф темпами 

нарощуванняф виробництва, зростаннямф цін наф сировину, матеріали,ф 

енергоносії. Поприф це, вф цілому показникиф ефективності використанняф 

матеріальних витратф мають позитивнуф динаміку. 

 
Аналізф ефективності використанняф трудового потенціалуф є однієюф з 

головнихф складових визначенняф ефективності діяльностіф підприємства вф 

цілому. 

Аналізф штатного розкладуф та заробітноїф плати працівниківф 

підприємства ТОВф «МІРАКЕЛЬ» наведеноф у таблиціф 2.7:ф 

1 400 000 

1 184 357 
1 200 000 

1 000 000 

800 000 

600 000 

400 000 355 562 

200 000 160 113 
96 827 

0 

Матеріа1л1ьн8і5з1атрати22 979 
Витрати на оплату праці 

В1ідрахування на соціальні заходи 

53 86878 224 
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Таблиця 2.ф7 

Штатнийф розклад 
 

Підрозділ
ф Кількість займанихф ставок Заробітнаф плата, грнф 

Посада 

ТОВф «МІРАКЕЛЬ» 11ф 70 
000ф 

Виробництво 8ф 48 
000ф 

Оператор верстатуф 2 12ф 
000 

Швачкаф м’яких меблівф 1 6000ф 

Інженер конструкторф 2 12ф 
000 

Малярф 1 6000ф 

Сборщік меблівф 2 12ф 
000 

Адміністраціяф 3 22ф 
000 

Директорф 1 10ф 
000 

Завідувачф складу 1ф 6000 

Головнийф бухгалтер 1ф 6000 

Разомф 11 70ф 
000 

 

Такимф чином, зф таблиці 2.ф7 видно,ф що більшістьф працівників 

підприємстваф задіяно самеф виробничими процесами,ф а доф адміністрації 

підприємстваф відноситься всьогоф 30% штату,ф що єф одним ізф оптимальних 

варіантівф розподілу працівниківф в організації.ф 

Далі необхідноф оцінити показникф продуктивності праці,ф який 

відображаєф рівень результативності,ф ефективності виробничогоф процесу. 

Розрахункиф щодо продуктивностіф праці наведеніф в табл.ф 2.8.ф 
 
 

Таблиця 2.ф8 

Аналізф продуктивності праціф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф за 2024-2025 рр.ф 

 

Показники 2024ф 2025 Відхиленняф 

Абс., тис.ф грн. Відн.,ф % 

Товарна продукція,ф 

тис.грн.ф 

227,9ф 2207,1ф 1979,2ф 868,45ф 

Середньооблікова 

чисельність,ф осіб 

11ф 11 - - 

Річнаф продуктивність 

праці,ф тис грн/особу 

20,ф72 200,ф65 179,ф93 868,ф45 
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Приф збереженні середньообліковоїф чисельності працівниківф протягом 

аналізованихф періодів часу,ф рівень річноїф продуктивності праціф був 

збільшенийф на 179,ф93 тис.ф грн. Першф за всеф дане зрушенняф пов’язане 

ізф приростом показникаф товарної продукціїф на 1979,ф2 тис.ф грн. уф 

звітному роціф в порівнянніф з попереднімф періодом. 

Крімф того, слідф зазначити, щоф фонд оплатиф праці вф 2025 роціф був 

збільшенийф на 301693,ф77 тис.ф грн. вф порівнянні зф 2024 роком.ф Серед 

причинф підвищення фондуф оплати праціф треба виділитиф збільшення 

показникаф мінімальної заробітноїф платні вф Україні. Станомф на 

01.ф01.2024ф року рівеньф мінімальної заробітноїф платні дорівнювавф 4173 

грн./особу. Уф січні 2025ф року підвищенняф даного показникаф склало 550ф 

грн. абоф 13,18ф% (4723 грн.ф). 

Таким чином,ф підвищення рівняф заробітної платиф працівникам такожф 

позитивно вплинулоф на рівеньф продуктивності праці.ф 

Робітники підприємстваф задоволені якф рівнем заробітноїф плати такф і 

психологічнимф кліматом уф колективі. Заф аналізований періодф руху 

персоналуф не відбувалося.ф 

 

2.3ф Оцінка ефективностіф зовнішнього середовищаф 

функціонування підприємстваф 

Для оцінкиф факторів, впливаютьф на макросередовищеф досліджуваного 

підприємстваф доцільно використовуватиф PEST- аналіз.ф На основіф даного 

аналізуф можна будеф скласти SWOT-аналіз, ціф два методиф є необхіднимф 

етапом дослідженняф будь якогоф підприємства зф метою визначенняф його 

ринковихф позицій, зовнішніхф та внутрішніхф факторів, якіф впливають наф 

процес веденняф господарської діяльності.ф 

Оцінимо ступіньф впливу кожногоф фактору наф продажі іф прибуток 

підприємстваф за 3-бальною шкалою,ф де 1ф бал - впливф фактора малий,ф 

будь-якаф зміна фактораф практично неф впливає наф діяльність 

підприємства;ф 2 балиф – тільки незначнаф зміна фактораф впливає наф 

продажі іф прибуток підприємства;ф 3 балиф - вплив фактораф високий, будь-

які коливанняф викликають значніф зміни вф продажах іф прибутку 

підприємства.ф 

З залученнямф експертів оцінимоф ймовірність зміниф кожного фактораф 

за 5-ти бальноюф шкалою, деф 1 – низькаф ймовірність, 5ф – висока 

ймовірність.ф 
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PEST-аналізф (експертна оцінка)ф надано вф табл. 2.ф9 [22].ф 

Таблиця 2.ф9 

PEST-аналіз ( експертнаф оцінка ) 
 

 
Описф фактору 

Вплив

ф 

фактору 

Експертна
ф 

оцінка 

Середня
ф 

оцінка 

Оцінкаф 

з 

поправкою

ф 

на вагуф 

1 2ф 3 4ф 5  

ПОЛІТИЧНІф ФАКТОРИ 

1)ф рівень політичноїф стабільності; 2ф 3 4ф 3 3ф 4 3,ф4 0,ф2
6 

2)ф податкова політикаф (тарифи іф 
пільги) 

2ф 4 4ф 2 4ф 4 3,ф6 0,ф2
8 

3)ф законодавство зф охорони 

навколишньогоф середовища; 
1ф 3 2ф 4 2ф 3 2,ф8 0,ф1

1 

ЕКОНОМІЧНІф ФАКТОРИ 

1)ф рівень інфляціїф та ставкиф 
відсотків; 

3ф 4 5ф 5 4ф 4 4,ф4 0,ф5
1 

2)ф споживча спроможність;ф 2 3ф 4 4ф 3 2ф 3,2ф 0,25
ф 

3) обміннийф курс; 3ф 5 3ф 5 4ф 4 4,ф2 0,ф4

8 

СОЦІАЛЬНО-КУЛЬТУРНІ 
ФАКТОРИф 

1) купівельніф звички; 3ф 3 5ф 3 4ф 3 3,ф6 0,ф4
2 

2)ф рівень імміграціїф та еміграції;ф 1 1ф 2 2ф 3 1ф 1,8ф 0,07
ф 

3) вимогиф до якостіф продукції іф 
рівня 

сервісу;ф 

3 5ф 5 5ф 4 4ф 4,6ф 0,53

ф 

ТЕХНОЛОГІЧНІ ФАКТОРИф 

1) рівеньф інновацій іф технологічного 

розвиткуф галузі; 
2ф 2 3ф 4 2ф 2 2,ф6 0,ф2

0 

2)ф доступність новихф технологій; 2ф 4 4ф 3 3ф 5 3,ф8 0,ф2
9 

3)ф вимоги доф науково-технічногоф 
рівня 

конкурентоздатноїф продукції; 

3ф 4 5ф 4 5ф 4 4,ф4 0,ф5

1 

ЗАГАЛЬНИЙф ПІДСУМОК 26
ф 

     42,4
ф 

 

 

Оцінка результатівф отриманих післяф проведення PEST-аналізу 

наведенаф у таблиціф 2.10:ф 
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Таблиця 2.ф10 

Результатиф PEST-аналізуф 
 

Фактор Вагаф 

фактору 

Впливф на підприємствоф Дії 

1ф 2 3ф 4 

Політичніф 

•податкова політикаф 

(тарифи іф пільги) 
 

0,ф26 

Збільшенняф податкового 

навантаженняф  на 

підприємствоф 

Пошук шляхівф мінімізації 

податківф 

•рівень політичноїф 

стабільності; 
 

0,ф28 

Зменшенняф  грошових 

потоківф в капіталф 

підприємства 

Очікуванняф поліпшення 

політичногоф становища вф 

країні 

•законодавствоф з 

охорониф 

навколишнього 

середовища;ф 

 
0,11ф 

Збільшення вартостіф на 

виробництвоф та 

утилізаціюф 

при виробництвіф меблів 

дотримуютьсяф екологічні 

нормиф 

Економічні 

 
•рівеньф інфляції таф 

ставки відсотків;ф 

 

 
0,51ф 

Знецінення запасів 

сировини, фурнітури,ф 

комплектуючих, грошовихф 

коштів 

Пошукф джерел 

поповненняф оборотних 

коштівф і новихф шляхів 

залученняф позикового 

капіталуф 

 
•обмінний курс;ф 

 
0,25ф 

 
Подорожчання сировиниф і 

матеріалівф 

Пошукновихф 

постачальників якісної 

сировини заф нижчими 

цінамиф 

 
•споживча 

спроможність;ф 

 

 
0,48ф 

Зниження 

платоспроможностіф 

споживачів  призведеф до 

падінняф попиту наф 

продукцію 

 
Зниженняф цін наф 

продукцію абоф скорочення 

обсягівф виробництва 

Соціально-культурні 

 

 
•вимогиф до якостіф 

продукції іф рівня 

сервісу;ф 

 

 

 
0,42ф 

 

 
Збільшення 

конкурентоспроможностіф 

підприємства 

Випускф   продукції 

стабільноф високої якості,ф 

яка проходитьф 

багаторівневий контрольф 

якості, таф дотримання 

вимогф встановлених 

стандартівф безпеки 

 
•купівельніф звички; 

 
0,ф07 

 
Потребаф у

 відповідностіф 

побажанням покупцівф 

Проведення маркетинговихф 

досліджень дляф 

актуалізації знаньф про 

споживачаф 

•рівень імміграціїф та 

еміграції;ф 
 

0,53ф 

Збільшення витратф на 

оплатуф праці, 

покращенняф 

умов праціф 

Фінансова підтримкаф 

висококваліфікованих 

кадрівф 
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Продовження таблиціф 2.10ф 
 

Технологічні 

1ф 2 3ф 4 

•вимогиф до 

науково-технічного 

рівняф 

конкурентоспромо 

жноїф продукції; 

 

 
0,ф2 

 
Появаф нових 

технологій,ф 

впровадження стандартівф 

якості 

 
Впровадженняф 

контролюючого органуф 

на підприємствіф 

 
•доступність новихф 

технологій; 

 

0,ф29 

 
Збільшенняф 

капіталовкладень 

Регулярнеф впровадження 

новихф технологій, якіф 

дозволяють мінімізуватиф 

виробничі витратиф 

•рівень інноваційф і 

технологічногоф 

розвитку галузі;ф 

 

0,51ф 

Поява новихф видів 

продукції,ф приваблення 

новогоф сегменту 

споживачівф 

Додаткові вкладенняф у 

сферіф ноу-хауф та 

оновленняф потужностей 

 
Даліф на основіф факторів PEST- аналізу можнаф скласти SWOT-аналіз 

дляф розгляду сильнихф і слабкихф сторін підприємстваф і визначенняф 

подальшої стратегії.ф SWOT- аналізф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф наведено вф таблиці 

2.ф11 [23,ф с 241].ф 

Таким чином,ф з проведеногоф аналізу, видно,ф що конкурентноюф 

перевагою ТОВф «МІРАКЕЛЬ» єф те, щоф воно виробляєф високоякісну 

продукціюф з дотриманнямф стандартів якостіф за оптимальнимиф цінами, 

маєф компетентних працівників.ф Також сильноюф стороною підприємстваф є 

виконанняф робіт будь-якої складностіф та впровадженняф передових 

технологійф виробництва. 

Щобф мінімізувати наведеніф загрози, необхідноф усунення слабкихф 

сторін, аф саме: постійноф підвищувати кваліфікаціюф спеціалістів, щеф більше 

розширюватиф асортимент продукціїф та модельногоф ряду, розвиватиф 

збутову мережу,ф виходити наф нові ринкиф збуту, займатисяф маркетинговою 

діяльністю,ф чітко визначитиф стратегічні направлення.ф 

Впровадження інноваційнихф технологій даєф підприємству змогуф стати 

інноваційно-привабливим дляф інвесторів. 
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Таблицяф 2.11ф 

SWOT-аналізф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф 
 

Сильні 
сторони:ф 

Слабкі 
сторони:ф 

- наявність 

компетентнихф працівників; 

- власнеф виробництво; 

- високаф якість продукції;ф 

- інноваційне обладнання;ф 

- дотримання стандартівф якості; 

- виконанняф проектів будь-

якої складності;ф 

- доставка таф збирання; 

- комплекснийф підхід доф 

кожного проекту;ф 

- виконання проектівф під ключ;ф 

- немає чіткихф 

стратегічних направлень;ф 

- відсутність впізнаваностіф бренду; 

- зростанняф 

матеріалоємності виробництва.ф 

Можливості: Загрози:ф 

- постійний попитф на 

продукціюф підприємства; 

- інвестиційнаф привабливість 

галузі;ф 

- розширення географіїф споживачів; 

- появаф нових постачальників;ф 

- розвиток НТП.ф 

- зростання рівняф інфляції; 

- коливанняф курсу валют;ф 

- поява новихф конкурентів; 

- зниженняф 

платоспроможності споживачів;ф 

- суттєва залежністьф 

від постачальників;ф 

- підвищення цінф на 

енергоносіїф та матеріали;ф 

- зниження продажівф у зв’язкуф з 

пандемією.ф 

 

Цілком очевидно,ф що виробництвоф меблів розвивається,ф і будеф 

розвиватися уф напрямку наданняф найбільшої кількостіф послуг покупцямф 

(більший вибірф варіантів кольорів,ф вільна комплектація,ф безкоштовна 

доставка,ф надання розстрочки,ф кредиту іф т.д.ф). Саме томуф підприємству 

потрібноф маневрувати своюф діяльність згідноф тенденціям таф попиту. 

Складнаф матриця SWOT-аналізу наведенаф у табл.ф 2.12.ф 
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Таблиця 2.ф12 

Складнаф матриця SWOT-аналізу ТОВф «МІРАКЕЛЬ» 

 Сильніф сторони 
1. Високаф якість таф 

унікальність продукції;ф 

2. Сучасне обладнанняф та 

новітніф технології; 

3. Використання

ф сертифікованих матеріалів;ф 

4. Участь уф вітчизняних 

виставках;ф 

5. Працівники єф грамотними 

таф кваліфікованими 

фахівцямиф з величезнимф 

досвідом роботи;ф 

6. Здійснення доставкиф та 

монтажуф меблів; 

7. Наданняф гарантійного 

обслуговування.ф 

Слабкі сторони:ф 
1. Відсутність системиф 

стратегічного плануванняф 

(чіткі цілі,ф завдання); 

2. Незадовільнаф 

організація маркетинговоїф 

діяльності; 

3. Низькийф рівень 

впізнаваностіф бренду; 

4. Високийф рівень цінф 

на продукцію.ф 

Можливості: 
1. Посиленийф державний 

контрольф за 

конкуренцієюф (ведення

 активноїф 

антимонопольної 

політики);ф 

2. Посилення контролюф за 

стандартамиф якості 

товару;ф 

3. Стабільність попиту;ф 

4. Консервативність 

споживачаф 

 (населення 

здебільшогоф

 підтриму

є вітчизняногоф виробника); 

5. Доступф до новітніхф 

технологій. 

 

 

Збільшенняф обсягів 

виробництваф за рахунокф 

виготовлення якісногоф 

продукту, щоф є унікальнимф 

на основіф стабільного 

попитуф та 

консервативностіф 

споживача, котрийф 

здебільшого підтримуєф 

вітчизняного виробника.ф 

 

 

Розвиток SMM, головною 

метоюф якого єф 

підвищення рівняф 

впізнаваності бренду,ф що 

вплинеф на розширенняф 

клієнтської базиф і якф 

наслідок призведеф до 

збільшенняф обсягів 

реалізаціїф продукції. 

Загрози:ф 
1. Нестабільна

 політичнаф ситуація; 

2. Скороченняф попиту 

черезф пандемію COVID-

19; 

3. Наявністьф конкурентів; 

4. Зменшенняф 

чисельності населення;ф 

5. Зростання цінф на 

комунальніф послуги; 

6. Зменшенняф рівня 

платоспроможностіф 

населення; 

7. Скороченняф ринків 

збутуф через воєнніф дії; 
8. Девальваціяф гривні. 

 

 

 

 

 
Нівелюванняф впливу 

конкурентівф за рахунокф 

зайняття нішіф з 

виробництваф меблів наф 

замовлення, щоф є 

індивідуальними.ф 

 

 

 

 
Надання 5ф% сезонної 

знижкиф (осінь-зима)ф на 

продукціюф з метоюф 

утримання рівняф попиту 

уф період піковоїф 

захворюваності наф 

COVID- 19.ф 
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На основіф проведеного SWOT-аналізу слідф виділити наступніф сильні 

сторониф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”:ф 

1) використання сучасногоф європейського обладнання,ф що позитивноф 

впливає наф рівень продуктивностіф праці (зменшуючиф використання 

людськоїф праці, тимф самим отримуючиф менший рівеньф браку); 

2) участьф у вітчизнянихф виставках – дозволяєф заявити проф себе наф 

внутрішніх ринках,ф тим самимф з’являється можливістьф до розширенняф 

клієнтської базиф та потенційноїф співпраці зф новими постачальникамиф 

матеріалів; 

3) доставкаф меблів таф здійснення монтажу,ф а такожф надання 

гарантійногоф обслуговування – єф не меншф важливими факторами,ф що тежф 

впливають наф вибір споживачаф при купівліф меблів. 

Середф слабких сторінф підприємства слідф виділити низькийф рівень 

впізнаваностіф бренду. ТОВф «МІРАКЕЛЬ» функціонуєф з 2018ф року іф вже 

встиглоф зарекомендувати себеф як надійнийф виробник унікальногоф продукту 

вф меблевій галузі.ф Проте зф метою розширенняф ринків збутуф слід 

приділитиф уваги напрямкуф SMM задляф залучення новихф споживачів іф 

покращення власнихф позицій середф конкурентів. 

Уф полі «Можливості”ф слід виокремитиф стабільність попитуф на 

вироби,ф що єф підтвердженням щорічногоф збільшення обсягівф реалізації 

продукції.ф Хоча попитф на мебліф можна назватиф сезонним. Згідноф 

спостережень незалежногоф експерту булоф виявлено, щоф пік придбаньф 

меблів припадаєф на серединуф осені таф місяць грудень,ф а такожф середина 

весниф відзначаються збільшеннямф інтересу доф придбання меблевихф 

виробів. 

Зростанняф цін наф комунальні послугиф належить доф поля «Загроз”.ф 

Даний пунктф безпосередньо впливаєф на підвищенняф витрат іф як наслідокф 

призводить доф отримання меншогоф чистого прибутку.ф 

Отже, спираючисьф на отриманіф результати SWOT-аналізу 

підприємствуф слід запобігтиф до розробкиф та реалізаціїф однієї ізф 

конкурентних стратегійф з метоюф покращення власнихф конкурентних 

позиційф на ринкуф відносно іншихф гравців ринку.ф 

Основною перевагоюф співробітників компаніїф є професіоналізмф і 

відповідальність,ф з якоюф підприємство підходитьф до кожногоф замовлення. 

Коженф проект дляф індивідуальний, томуф кожного разуф майстри 

намагаютьсяф зробити щосьф нове, задовольнитиф замовника. 
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2.4. Аналізф конкурентоспроможності продукціїф підприємства 

 

 

Конкурентоспроможністьф продукції підприємстваф це дужеф важлива 

категоріяф оцінки загальногоф ефективного управлінняф компанією. Вонаф 

безпосередньо впливаєф на конкурентоспроможністьф самого підприємства,ф 

його імідж,ф привабливість дляф інвесторів. 

Зф аналізу зовнішньогоф середовища, проведеногоф у пунктіф 2.1,ф цього 

розділуф було виявленоф основні чинникиф впливу наф підприємство, йогоф 

слабкі таф сильні сторони,ф основних конкурентівф та ключовихф партнерів. 

Заф результатами PEST та SWOT-аналізу можнаф визначити основніф 

стратегічні, тактичніф та маркетинговіф цілі підприємства,ф таблиця 2.ф16. 

 

Таблицяф 2.16ф 

Цілі підприємстваф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф 
 

Стратегічні ціліф Тактичні ціліф Маркетингові ціліф 

- Вихід наф світовий - Підвищенняф - Заволодіння 

ринок;ф кваліфікації 

співробітників;ф 

більшою часткоюф ринку 

заф 

- Перше місцеф   серед - Участьф у виставкахф рахунок

 збільшення

ф 

виробників меблівф в таф ярмарках, публікаціяф у кількостіф споживачів; 

Україні;ф спеціалізованих виданнях;ф - Вихід наф світовий 

- Розширенняф - Співпраця

 зф 

ринок заф рахунок 

виробництва;ф відомими брендамиф та підвищенняф стандартів 

- Максимізаціяф дизайнерами. якості;ф 

прибутку підприємства.ф  - Досягнення 

  конкурентнихф позицій

 наф 
  ринку. 

 

Дляф виконання цілейф підприємства необхідноф детально оцінитиф 

сегмент споживачів,ф їх основиніф потреби, провестиф аналіз 

конкурентоспроможностіф підприємства наф рику. 

Аналізф сегментації слідф проводити зф урахуванням наявностіф у 

підприємстваф як B2C так іB2B споживачів. Сегментаціяф B2C наведеноф у 

таблиціф 2.12,ф сегментація B2B наведено уф таблиці 2.ф17 : 
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Таблицяф 2.17ф 

Сегментація B2C споживачів 
 

Ознакиф сегменту Сегментації
ф 

А Бф В Гф Д 

1.ф Вік  

- Доф 18 роківф      

- 18-25ф років * *    

- 25-35 роківф   *   

- 35- 45ф років    * * 

- Більшеф 45    * * 

2.ф Стать  

- жіночаф * * * *  

- чоловіча * * *  * 

3.ф Рівень доходуф      

- до 6000ф грн *     

- 6000ф – 12000 грнф *  * *  

- 12000 – 20000ф грн  * * *  

- 20000ф – 35000 
грнф 

 *  * * 

- вище 35000ф грн     * 

4.ф Мотив покупкиф  

- раціональний * * * * * 

- емоційнийф  *  *  

5. Домінуючіф фактори покупкиф 

- мода * *    

- якістьф  * * * * 

- престижність    * * 

- цінаф *  *   

6. Відношенняф до підприємстваф 

- позитивне * * *   

- індиферентнеф    * * 

- негативне      

7.ф Споживчий статусф  

- обізнаний      

- зацікавленийф * * * * * 

- готовий купитиф  *   * 

8. Стильф споживання      

- новаториф * *    

- стабільні   *   

- спонтанніф * *    

- що заощаджуютьф *  *   

- традиціоналісти    * * 

Питомаф вага вф загальній 

кількостіф споживачів 
0,ф2

5 

0,ф1

5 

0,ф3

5 

0,ф1

5 

0,ф1 
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Основнимиф факторами впливуф на B2C сегменти єф доходність іф 

планування житловоїф площі. Доф сегментів B2C відносяться: 

- Сегментф А – молодіф люди впершеф формуючі простірф власної 

оселі.ф Даному сегментуф притаманно орієнтуванняф на більшф низьку 

вартість,ф єдність іф гармонійність стилюф меблів, комплектністьф меблів. 

- Сегментф Б – представникиф того жф віку алеф з більшимф статком, 

важливеф значення маютьф вишуканість, якістьф та дизайн.ф 

- Сегмент Вф – молоді людиф 25-35ф років, представникиф сімейних 

групф споживачів, орієнтуютьсяф на помірнуф якість, надійність,ф безпеку дляф 

дітей, середнюф цінову категорію.ф Найбільший таф найприбутковіший 

сегментф на ринку.ф 

- Сегмент Гф – жінки середньогоф віку, щоф бажають змінф та 

оновленняф інтер’єру. Віддаютьф перевагу компаніямф з наявноюф доставкою, 

монтажемф та системоюф знижок. 

- Сегментф Д–споживачіф з рівнемф доходу вищеф середнього 

переважноф чоловіки, обираютьф меблі зф вишуканими дизайномф та якісноюф 

сировиною. Орієнтуютьсяф на дорогіф продукти, неф часто оновлюютьф 

інтер’єр, наявністьф системи знижокф не єф важливою. 

Такимф чином, найбільшф вагомий сегментф – В – молодьф від 25-35 

років,ф які маютьф чи створюютьф сім’ю, орієнтуютьсяф на безпечніф та 

якісніф види меблів,ф цінують акційніф пропозиції, довговічністьф товарів. 

Проведемоф аналіз В2Вф сегменту. 

Сегментф А – компанії,ф які потребуютьф оновлення чиф оформлення зф 

нуля офіснихф приміщень. 

 Компаніяф може бутиф будь-якогоф типу, будь-якого розміру,ф 

орієнтовані наф якісне іф доступне оформлення,ф з зручнимф для 

співробітниківф інтер’єром.  

Простірф повинен дозволятиф користувачам концентруватисьф на роботіф 

і неф відволікати наф зайві фактори,ф меблі повинніф створювати комфортф і 

зніматиф зайве напруження.ф 



49 
 

 

Таблиця 2.ф18 

Сегментаціяф B2B споживачівф 
 

Категорії сегментаціїф Сегмент Аф Сегмент Бф Сегмент Вф Сегмент Гф 

1 2ф 3 4ф 5 

Демографічніф 

Тип галузіф Будь-якийф Спортивна Харчоваф Краса 

Розмірф підприємства Будь-який Малийф Малий/Сереф 

дній 

Малийф 

Місцеположення Українаф Україна Українаф Україна 

Особливостіф діяльності 

Технологіяф (технології 

клієнтаф на якихф ми повинніф 

сфокусувати далі)ф 

 
Варіація 

 
Варіаціяф 

 
Варіація 

 
Варіаціяф 

Статус користувачаф (так чиф 

ні) 

Такф Ні Ніф Ні 

Підходиф до закупівельф 

Характер існуючихф відносин 

(міцніф відносини абоф вибір 

післяф найбільш бажанихф 

компаній) 

 
Неміцніф 

відносини 

 
Неміцніф 

відносини 

 
Неміцніф 

відносини 

 
Неміцніф 

відносини 

Критеріїф закупівлі (Якість?ф 

Обслуговування? Ціна?ф) 

Ціна Якістьф Якість Якістьф 

Ситуаційність 

Терміновістьф (чи потребуютьф 

компанії, швидкоїф і раптовоїф 

доставки абоф обслуговування) 

 
Ніф 

 
Ні 

 
Ніф 

 
Ні 

Специфічніф доставки (фокусф 

на окремомуф застосуванні 

нашогоф продукту абоф 

потреба 

уф додаткових послугах)ф 

Після- 

гарантійнеф 

обслуговува 

нняф 

Після- 

гарантійнеф 

обслуговува 

нняф 

Після- 

гарантійнеф 

обслуговува 

нняф 

Після- 

гарантійнеф 

обслуговува 

нняф 

Персональні характеристикиф 

Схожість покупець-продавець 

(людиф і цінностіф схожі абоф 

відрізняються відф наших) 

 
Такф 

 
Так 

 
Такф 

 
Так 

Ставленняф до ризикуф 

(прийняття ризикуф або 

уникненняф ризику клієнтами)ф 

 
Ні 

 
Ніф 

 
Ні 

 
Ніф 

Лояльність Уф 

перспективі 

Уф 

перспективі 

Уф 

перспективі 

Уф 

перспективі 

 

Сегментф Б – спортивніф зали, якіф бажають наповнитиф свій інтер’єрф 

унікальними, сучаснимиф та комфортнимиф меблями, якіф зможуть зробиф їх 

кориснимиф та зручнимиф для гостейф закладу. 

Сегментф В – кафеф та ресторани,ф яким дляф успішного 

функціонуванняф необхідно матиф цікавий дизайнф для привабленняф клієнтів. 

Цьомуф сегменту 
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важливоф максимально розкритиф концепт закладуф в інтер’єрі,ф з 

урахуваннямф світових тенденційф та комфортуф споживачів. 

Сегментф Г – салониф краси, цейф вид сегментуф потребує особливогоф 

підходу. Атмосфераф закладу повиннаф бути неф лише функціональною,ф 

комфортною таф естетичною, аф й спонукатиф до творчогоф підходу. 

Даліф для оцінкиф відповідності підприємстваф рівню 

конкурентоспроможностіф ринку проведемоф аналіз конкурентнихф сил 

підприємстваф наведений уф таблиці 2.ф19: 

 

Таблицяф 2.19ф 

Аналіз конкурентнихф сил підприємстваф 
 

Чинники 

конкуренціїф 

Вага 

чинникуф 

Експертна 

оцінкаф 

Зважена 

оцінкаф 

Характеристика 

1ф 2 3ф 4 5ф 

1. Конкуренціяф серед існуючихф підприємств галузіф 

Кількість таф сила 

конкуруючихф 

підприємств 

 
0,ф45 

 
3ф 

 
1,35ф 

В галузіф представлено багатоф 

підприємств зф більш 

сприятливоюф ціною дляф клієнта 

зф середнім 

рівнемф доходу 

Ступіньф 

стандартизації 

товарівф 

 

 
0,1ф 

 

 
1 

 

 
0,ф1 

Товарф можна назватиф 

унікальним, якщоф порівнювати зіф 

звичайною, стандартизованоюф 

продукцією. Існуєф система 

індивідуальногоф 

виготовлення таф проектування. 

Бар’єриф виходу зф 

ринку 
 

0,ф15 

 
2ф 

 
0,3ф 

Витрати дляф виходу зф галузі таф 

переорієнтації

 виробництва

ф середні 

Стратегіїф 

конкуруючих 

підприємствф 

 
0,1ф 

 
2 

 
0,ф2 

Недостатняф інформація

 проф стратегії 

 конкуруючихф 

підприємств 

Змінаф 

платоспроможнос 

тіф підприємств 

 
0,ф2 

 
3ф 

 
0,6ф 

Законодавство коженф раз змінюєф 

умови виплатф для

 приватнихф 

підприємств 

Середняф оцінка 1,ф00  2,ф55  

2.ф Загрози появиф нових конкурентівф в галузіф 

Бар’єри виходуф на 

галузевийф ринок 
 

 
0,ф45 

 

 
4ф 

 

 
1,8ф 

Для входуф в галузьф потрібен 

достатньоф великий об’ємф 

капіталу, протеф ефективний 

масштабф виробництва 

досягаєтьсяф в 

порівняноф незначний термінф 

Доступ доф каналів 

збутуф 
 

0,2ф 

 
4 

 
0,ф8 

Існуєф безліч каналівф збуту, 

протеф 

кожен покупецьф потребує 

індивідуальногоф підходу 
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Продовженняф таблиці 2.ф19 
 

Галузевіф переваги  

 
0,ф35 

 

 
4ф 

 

 
1,4ф 

Столи зф епоксидної смолиф та 

послугиф з ремонтуф та створенняф 

дизайну інтер’єруф є унікальними,ф 

схожої продукціїф не такф багато, 

аф 

усі дизайнф індивідуальні. 

Середняф оцінка 1.ф00  5ф  

3. Загрозаф посилення ринковоїф влади споживачівф 

Статус 

споживачівф 
 

0,35ф 

 
4 

 
1,ф4 

Споживачівф у галузіф дуже 

багато,ф але основнаф увага 

приділяєтьсяф споживачам зф 

доходом вищеф 

середнього 

Значимістьф товару

 у

ф 

споживачів 

 
0,ф5 

 
4ф 

 
2 

Товарф значимий лишеф для тих,ф 

хто шукаєф індивідуального 

підходуф до 

створенняф інтер’єру 

Стандартизаціяф 

товару 

0,ф15 3ф 0,45ф Товар нестандартизованийф 

Середня оцінкаф 1,00ф  3,85ф  

4. Загрозаф зростання ринковоїф влади постачальниківф 

Унікальність 

каналівф поставок 

0,ф45 2ф 0,9ф Перейти відф одного 

постачальникаф 

до іншогоф дуже легкоф 

Значимість 

підприємствф для 

постачальниківф 

 
0,55ф 

 
3 

 
1,ф65 

Підприємстваф галузі

 займаютьф 

значну частинуф серед

 клієнтівф постачальників 

Середняф оцінка 1,ф00  2,ф55  

5.ф Загроза товарів-замінників (субститутів)ф 

Зміна

 вподобань

ф споживачів 

0,ф5 3ф 1,5ф Загроза різкоїф зміни вподобаньф у 

томуф випадку, якщоф на ринкуф 

з’явиться більшф унікальний таф 

модернізований товарф 

Вартість 

альтернативнихф 

товарів

 для

ф 

споживачів 

0,ф5 3ф 1,5ф Альтернативні

 товари

ф (стандартизовані) маютьф більш 

низькуф ціну 

Середняф оцінка 1,ф00  3ф  

 
Визначимо рівеньф загрози кожноїф конкурентної силиф для 

підприємстваф[20, с.ф 94]. Дляф цього скористаємосьф формулою: 

 
Kf= ∑i=1

n ∑j=1
m (αjβij) / 5n (2.1)ф 

 
Kf- рівеньф загрози кожноїф конкурентної силиф для 

підприємствф i – 1,ф2,…,n- кількість експертівф 
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j – 1,ф2,…,m - кількість показниківф загрози кожноїф конкурентної сили,ф 

що оцінюєтьсяф 

αj - вагомістьф йотого показникаф загрози конкурентноїф сили 

βij - оцінка ітимф експертом йотогоф показника загрозиф конкурентної 

силиф за п’ятибальноюф шкалою 

5n- максимально можливаф кількість балів,ф яку можнаф отримати 
 

 

= 
 

=0,ф102 + 0,ф33 + 0,ф256+ 0,ф255 + 0,ф3 = 1,ф243 (2.ф2) 

 
Методикаф розрахунку інтегральногоф показника стануф конкурентного 

середовищаф підприємств 

 

 

 

 
 

ІКф – інтегральний показникф стану конкурентногоф 

середовища Кікф– рівень загрозиф інтенсивності 

конкуренціїф на ринкуф 

– рівень загрозиф появи новихф конкурентів 

Ксф– рівень загрозиф посилення ринковоїф влади 

споживачівф Кп– рівеньф загрози зростанняф ринкової 

владиф постачальників Ктзф – рівень загрозиф товарів – 

замінниківф 

(2.3)ф 

 

(2.4)ф 
 

 

Таким чином,ф конкуренція вф галузі вф галузі відбуваєтьсяф на основіф 

цінової пропозиціїф але зф урахування індивідуальностіф виготовлення 

замовленьф підприємством.  

Наф основі проведенихф SWOT, таф PEST-аналізів,ф аналізу цілей,ф 

сегментування іф конкурентних силф підприємства складемоф матрицю 

підприємства,ф таблиця 2.ф20: 
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Таблиця 2.ф20 

Матрицяф підприємства 
 

Ключовіф партнери 

 

 
1.ф Постачальники 

- «Blum» 

- «Abris» 

2.ф Дизайнери 

- «Harchenko» 

- «Markosov.Design» 

 

Види діяльностіф 

Виготовлення проектівф з 

ремонтуф приміщень підф 

ключ. Виготовленняф 

столів зф епоксидної 

смоли.ф 

Ціннісна 

пропозиціяф 

 
Компанія пропонуєф 

ексклюзивний 

дизайнф приміщення, 

створенийф під 

особистийф запит 

клієнта,ф 

виготовлення 

індивідуальнихф 

столів зф бажаного 

видуф деревини, 

кольоруф та розміру.ф 

Взаємини зф клієнтом 

 
Прямаф робота зф клієнтом, 

індивідуальнийф підхід доф 

кожного. 

Сегментф 

Продукція підприємстваф 

виготовлюється підф 

індивідуальний запит,ф а отжеф 

може знайтиф клієнта вф 

багатьох сегментах.ф Основну 

доходністьф підприємство 

отримуєф з співпраціф з В2Вф 

сегментом, такимф як 

«Кулінічі”.ф Основною 

групоюф споживачів середф 

В2С сегментуф є молодіф люди 

відф 25-30ф років, якіф віддають 

перевагуф усьому сучасному,ф 

якісному таф надійному 

Ключовіф ресурси 

1. Кваліфікованіф 

кадри підприємстваф 

2. Сировина

 дляф виготовлення 

меблівф 

3. Обладнання 

Каналиф збуту 

1. Особистийф сайт 

компаніїф 

2. Просування

 черезф соціальні 

мережіф 

3. Продаж

 роботиф клієнтам 

вф офісі 

4. Торговіф 

представники 

Структураф витрат Потокиф доходів 

1. Оплатаф праці 

2. Орендаф приміщення 

3. Обладнанняф 

4. Сировина таф матеріали 

5. Транспортуванняф 

6. Реклама 

7. Співпрацяф з дизайнерськимиф агентствами 

8. Після-гарантійне обслуговуванняф 

 

 
Безпосередній продажф товарів 
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Висновкиф за розділомф 2 

 

 

Заф аналізом фінансово-економічного стануф підприємства можнаф 

відмітити загальнийф ріст заф всіма показниками.ф Це пов’язаноф з вікомф 

підприємства, воноф є доситьф молодим, іф знаходиться вф процесі 

завоюванняф ринку, зростанняф кількості іф складності замовлень.ф 

Підприємство знаходитьсяф у постійномуф процесі розширенняф своєї 

клієнтськоїф бази, такф у перелікуф партнерів уф звітному роціф наявні неф 

лише приватніф замовлення алеф й проектиф для відомихф брендів. 

Основноюф конкурентною перевагоюф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф є те,ф що 

воноф виробляє високоякіснуф продукцію зф дотриманням стандартівф якості 

заф оптимальними цінами,ф має компетентнихф працівників. Такожф сильною 

стороноюф підприємства єф виконання робітф будь-якоїф складності таф 

впровадження передовихф технологій виробництва.ф 

Щоб мінімізуватиф наведені загрози,ф необхідно усуненняф слабких 

сторін,ф а саме:ф постійно підвищуватиф кваліфікацію спеціалістів,ф ще 

більшеф розширювати асортиментф продукції таф модельного ряду,ф розвивати 

збутовуф мережу, виходитиф на новіф ринки збуту,ф займатися 

маркетинговоюф діяльністю (зокрема,ф розвитком впізнаваностіф бренду) , 

чіткоф визначити стратегічніф направлення. 

Проведенийф аналіз основнихф показників діяльностіф підприємства 

демонструєф іх постійнеф зростання, вф тому числіф зростання рентабельностіф 

продажів наф 7,5ф% у звітномуф періоді. Зростанняф чистого прибутку.ф Але 

одночасноф підвищується іф собівартість продукції.ф 

Аналіз ефективностіф використання капіталуф підприємства показуєф що, 

тривалістьф оборотів заф будь-якоюф групою складаєф менше одногоф 

кварталу, аф тривалість операційногоф та фінансовогоф циклу трохиф більше 

одногоф місяця. Цеф свідчить проф ефективність політикиф управління уф сфері 

надходженняф та виплатф грошових коштів.ф На цеф вказує неф великий 

періодф від моментуф закупівлі сировиниф до моментуф повернення грошейф 

від споживачів.ф 

Результати аналізуф фінансової стійкостіф підприємства свідчатьф про 

теф що, уф звітному роціф всі запасиф підприємства покриваютьсяф власними 
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оборотнимиф коштами, тобтоф компанія погасилаф свої заборгованості,ф і 

збільшилоф кількість власнихф коштів. 

Показникиф матеріаловіддачі іф матеріалоємності маютьф загальні 

позитивніф результати, алеф у порівнянніф з попереднімф роком маютьф 

негативну динаміку,ф а самеф зменшення матеріаловіддачіф на 21ф% і 

зростанняф матеріалоємності наф 26%. Цеф перш заф все пов'язаноф зі 

зростаннямф цін наф сировину таф матеріали, підвищеннямф вартості 

енергоносіїв.ф 

Аналіз конкурентнихф переваг підприємстваф показав відповідністьф 

товарів підприємстваф запитам споживачі.ф Широке колоф сегментів, 

наявністьф як В2Вф так іф В2С клієнтів,ф індивідуальний підхідф до кожногоф 

замовлення всеф це вказуєф на успішністьф маркетингової стратегіїф 

підприємства. 

Отже,ф з оглянуф на усіф проведені аналізи,ф можна казатиф про 

загальнуф позитивну діамінуф розвитку компанії,ф пов’язану зф її молодимф 

віком іф поступовим нарощуваннямф бази споживачівф і складностіф проектів. 



56 
 

 

РОЗДІЛф 3 

РОЗРОБКАф ЗАХОДІВ, СПРЯМОВАНИХф НА ПІДВИЩЕННЯф 

ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІф ПІДПРИЄМСТВА 

 

3.1 Розробкаф заходів щодоф підвищення ефективностіф діяльності 

підприємстваф 

 
Наступним заходомф є створенняф та впровадженняф системи 

моніторингуф змін уф фінансовому становищіф досліджуваного підприємстваф , 

етапи якогоф наведені наф рис. 3.ф5. 

Уф ході роботиф автором неодноразовоф було доведено,ф що вф сучасних 

умовахф господарювання стабільнеф фінансове становищеф підприємства єф 

важливою таф необхідною умовоюф його ефективноїф діяльності вф 

довгостроковій перспективі.ф Саме томуф створення такоїф системи дозволитьф 

відстежувати зміни,ф які відбуваютьсяф у фінансовомуф становищі 

підприємстваф та своєчасноф приймати необхідніф заходи поф усуненню 

кризовихф явищ уф випадку їхф виникнення. 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

Рис.ф 3.5.ф Послідовність створенняф системи моніторингуф 

змін уф фінансовому становищіф підприємства 

Контроль за виконанням проведення оцінки 

фінансового стану підприємства 

Безпосередня оцінка фінансового стану підприємства 

Визначення переліку фінансових та економічних 

показників, необхідних для проведення оцінки фінансового 

стану підприємства 

Створення бази вихідних даних для проведення 

оцінки фінансового стану підприємства 

Визначення методик проведення оцінки фінансового 

стану підприємства 
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Наф даному підприємствіф цю роботуф буде виконуватиф головний 

бухгалтер,ф тому наймаф додаткового робітникаф для здійсненняф діагностики 

неф потрібно. 

Цяф діагностика будеф полягати уф наступному: 

1. Проведенняф постійного моніторингуф змін уф фінансовому таф 

економічному становищіф підприємства; 

2. Проведенняф щоквартальної експрес-діагностики фінансовогоф 

стану підприємства;ф 

3. Своєчасне виявленняф причин таф факторів виникненняф кризових 

явищф та розробкаф програм (вибірф форм, методівф та засобів)ф по їхф 

подоланню. 

Основніф групи показників,ф які будеф контролювати фінансовийф 

аналітик: 

- показникиф оцінки майновогоф стану (сумаф господарських 

коштів,ф які підприємствоф має уф розпорядженні; питомаф вага активноїф 

частини основнихф засобів; коефіцієнтф зносу основнихф засобів; коефіцієнтиф 

оновлення таф вибуття основнихф засобів); 

- показникиф оцінки ліквідностіф та платоспроможностіф (величина 

робочогоф капіталу; маневреністьф грошових коштів;ф коефіцієнт покриттяф 

загальний; коефіцієнтф швидкої ліквідності;ф коефіцієнт абсолютноїф 

ліквідності; часткаф власних оборотнихф коштів уф покритті запасів);ф 

- показники оцінкиф фінансової стійкостіф (коефіцієнт концентраціїф 

власного капіталу;ф коефіцієнт фінансовоїф залежності; коефіцієнтф 

маневреності власногоф капіталу; коефіцієнтф довгострокових вкладень;ф 

коефіцієнт довгостроковогоф залучення позиковихф коштів; коефіцієнтф 

співвідношення позиковихф та власнихф коштів). 

Дляф комплексного аналізуф фінансового стануф підприємства 

необхідноф оцінити тенденціїф найбільш загальнихф показників, якіф з різнихф 

сторін характеризуютьф фінансовий станф підприємства. 

Показникамиф та факторамиф доброго фінансовогоф стану підприємстваф 

є: стійкаф платоспроможність, ефективнеф використання капіталу,ф своєчасна 

організаціяф розрахунків, наявністьф стабільних фінансовихф ресурсів, 

оцінкоюф яких іф буде займатисяф фінансовий аналітикф на досліджуваномуф 

підприємстві. 

Виробництвоф нового видуф продукції. Наф основі можливостіф 

розширення об’ємівф виробництва, підприємствуф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф можна 

впровадитиф виробництво безкаркаснихф меблів, якф програму підвищенняф 

конкурентоспроможності, шляхомф диверсифікації продукціїф підприємства. 
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Виробництвоф безкаркасних меблівф це неф принципово новийф вид 

меблів,ф але зф інноваційними принципамиф роботи ТОВф «МІРАКЕЛЬ» 

можнаф створити новіф форми таф дизайни меблів,ф які можутьф виділитись 

наф фоні іншихф та привабитиф клієнтів. 

Сутністьф бізнес ідеїф полягає уф вироблені простихф та модульнихф 

безкаркасних меблівф під замовленняф та наф роздрібний продаж.ф 

Асортимент безкаркаснихф виробів складаєтьсяф з такихф видів меблівф 

як, виробів:ф дивани, стільчикиф і пуфики,ф подушки, гамаки,ф дитячі меблі,ф 

меблі дляф клубних закладівф та інше.ф 

Безкаркасні мебліф це зручнийф та комфортнийф елемент інтер’єру,ф 

який можнаф з легкістюф вписати доф дизайну будь-якої квартириф чи 

будинку.ф Завдяки великійф кількості різнихф форм таф кольорів цяф мебель 

будеф відмінно доповнюватиф інтер’єр будь-якого приміщення.ф 

Завдяки своїмф складовим, чохолф з тканини,ф або екологіноїф шкіри таф 

пінопластирольні кулькиф у середині,ф меблі набуваютьф форму тілаф людини 

таф робить використанняф меблів комфортнимф та зручним.ф 

Модульні диваниф та крісло-мішки відповідаютьф вподобанням якф 

підлітків, молодіф так іф більш зрілогоф покоління, якіф бажають оснаститиф 

свій житловийф простір більшф сучасним таф мобільним елементом.ф Не 

дивлячисьф на відносноф великий списокф варіантів, найбільшоюф 

популярністю користуютьсяф саме кріслоф мішки. 

Цільовимф сегментом даногоф проекту можнаф вважати якф В2С такф і 

В2Вф сегмент. Доф сегменту В2Вф можна віднестиф дитячі центри,ф лаунж 

зониф та кафеф з літнімиф майданчиками. Уф сегменті В2Сф можна виділитиф 

наступний типф покупців - підлітки,ф як первиннийф тип споживачівф – 

ініціатор покупки,ф та їхф батьки, вториннийф тип – тойф хто здійснюєф 

оплату. Такожф це молодьф до 35ф років, якіф слідкують заф модними 

тенденціямиф та бажаютьф користуватись сучаснимиф меблями. 

Основніф канали пошукуф та зв’язкуф з споживачемф повинні стати:ф 

- соціальні мережі;ф 

- власний сайт;ф 

- фізична точкаф збуту; 

- тематичнаф інтернет реклама.ф 

Напрями підвищенняф впізнаваності бренду.ф Ще однимф напрямом, заф 

допомогою якогоф можна підвищитиф ефективність діяльностіф підприємства, 
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згідноф проведеного уф другому розділіф магістерської дипломноїф роботи 

можеф стати підвищенняф впізнаваності бренду.ф Нажаль, назваф підприємства 

"МІРАКЕЛЬф", ще неф достатньо відомаф широкому колуф споживачів. Дляф 

цього існуютьф об'єктивні причини.ф Підприємство розпочалоф свою 

діяльністьф у 2024ф році, тобтоф існує наф ринку лишеф 2 роки.ф Робота уф 

2025р. булаф значно ускладненаф карантийними обмеженнямиф внаслідок 

пандемії.ф Тому необхідноф провести заходи,ф щодо покращенняф цієї 

ситуації.ф 

За результатамиф досліджень Б.ф Карлоф цінністьф бренду формуютьф 

шість основнихф джерел: 

1. Досвідф використання. Якщоф вироби підф певною торговоюф маркою 

заф довгі рокиф зарекомендували себеф з кращогоф боку, маркаф здобуває 

додануф цінність якф знайома іф надійна. Навпаки,ф торгові марки,ф які частоф 

не відповідалиф очікуванням споживачаф або черезф недостатню рекламнуф 

підтримку вислизнулиф з йогоф поля зору,ф не маютьф подібних позитивнихф 

асоціацій. 

2. Уявленняф користувача. Зазвичайф образ торговоїф марки 

пов'язуєтьсяф з типомф цільової аудиторії.ф Престижний чиф успішний образф 

створюється заф допомогою спонсорстваф і реклами,ф у якійф торгова маркаф 

асоціюється зф привабливими чиф відомими людьми.ф 

3. Сила переконання.ф Іноді впевненістьф споживача уф якості продуктуф 

певної торговоїф марки збільшуєф ефективність останнього.ф В областіф 

фармацевтики, косметикиф і високотехнологічнихф виробів задоволенняф 

покупця зазвичайф будується винятковоф на довіріф до торговоїф марки. 

Основоюф для стійкихф переконань можутьф слугувати порівняльніф оцінки 

власнихф уявлень проф продукт, йогоф технічні характеристикиф і думкиф 

незалежних експертів.ф 

4. Зовнішній аспект.ф Дизайн продукції,ф яка належитьф певній 

торговійф марці, безпосередньоф впливає наф уявлення проф якість продукту.ф 

5. Ім'я іф репутація виробника.ф Зазвичай відомеф ім'я підприємстваф 

використовується новимф продуктом іф на ньогоф переносяться позитивніф 

асоціації іменіф підприємства, щоф викликає довіруф споживачів іф бажання 

випробуватиф товар. 

6. Емоційніф підстави. Вф Україні купуючиф автомобіль маркиф 

«Mercedes», людинаф не тількиф купує засібф пересування, алеф заявляє проф 

свій статус.ф За 
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допомогоюф торгових марокф покупці демонструютьф свій стильф життя, 

інтереси,ф цінності іф рівень добробуту.ф 

За данимиф досліджень В.ф Давніса [27]:ф 

- 72 % покупцівф стверджують, щоф готові заплатитиф за своюф 

улюблену маркуф ціну, щоф на 20ф % перевищує вартістьф найближчої 

конкуруючоїф марки; 50ф % споживачів готовіф до аналогічногоф підвищення 

ціниф на чверть,ф а 40ф % – на третину;ф 

- 25 % покупцівф вказують, щоф при придбанніф бажаної марки,ф 

ціна взагаліф не відіграєф ніякої ролі;ф 

- більше, ніжф 70 % споживачівф хотіли бф у виборіф продуктів 

керуватисяф торговими марками,ф а більшеф 50 % такф і роблять;ф 

- сьогодні майжеф 30 % покупокф здійснюється заф рекомендацією 

друзівф чи знайомих,ф тому позитивнийф досвід контактуф з маркоюф одного 

покупцяф ініціює кількаф позитивних рішеньф про їїф придбання. 

Аналізуючиф реалії українськогоф брендингу, требаф зазначити що,ф у 

більшостіф випадків приф створенні новихф брендів основнимф двигуном єф 

креатив, аф не розробкаф маркетингової стратегіїф бренду, місіїф або баченняф 

бренду, усвідомленняф його роліф для підприємства,ф портфелю. 

Томуф для підприємстваф необхідно розроблятиф стратегічну програмуф 

розвитку бренду,ф яка охоплювалаф усі 6ф складових бренду.ф 

На думкуф автора, необхідноф почати зф 2 (спонсорство,ф наприклад 

обладнатиф куточки відпочинкуф для лікарів,ф які уф період пандемії,ф 

постійно знаходятьсяф на робочомуф місті новимф видом продукціїф з 

зображеннямф на ньомуф логотипу бренду),ф подарувати, 3ф (постійно 

підвищуватиф якість продукцііф та післяф продажне обслуговування,ф 

поздоровлення постійнихф клієнтів зф національними святамиф рекламною 

продукціюф - наприклад, календарямиф з зображеннямф бренду підприємства)ф 

та 6ф (емоційна складоваф - постійне удосконаленняф продукції, задоволенняф 

якого більшогоф спектру побажаньф клієнтів щодоф індивідуальності 

замовлення)ф 

Але необхідноф ще разф наголосити, щоф основою сильногоф бренду - єф 

якісна продукціяф та задоволеністьф споживачів. Досліджуванеф підприємство 

єф досить молодимф ( існує зф 2024 року),ф але вжеф достатньо відомимф на 

ринку.ф Тому подальшеф проведення робітф в напрямуф підвищення 

впізнаностіф бренду середф більш широкогоф колу споживачівф приведе доф 

покращення результатівф діяльності підприємства.ф 
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3.2 Планування основнихф економічних показниківф з 

урахуваннямф запропонованих заходівф 

 

 
Впровадження новогоф виду діяльностіф на підприємствіф завжди дужеф 

відповідальний іф кропіткий процес.ф Тому першимф кроком уф плануванні 

своїхф дій єф створення календарногоф плану впровадженняф заходів [27].ф 

Деталі наведеноф у таблиціф 3.2.ф 

Перший крокф у відкритіф будь-якогоф бізнесу – цеф оформлення усіхф 

необхідних документів.ф Необхідно податиф заяву наф реєстрацію КВЕД,ф для 

виробництваф безкаркасних меблівф зазвичай вказуєтьсяф код КВЕДф 13.92ф 

«Виготовлення виробівф з різногоф текстилю, крімф одягу», алеф на ТОВф 

вже вказанийф код 31.ф09 «Виробництвоф інших меблів”,ф він єф суміжним 

томуф цей етапф можна пропустити.ф Також требаф укласти договірф оренди 

приміщення,ф купівлі обладнання,ф отримати дозвілф на роботуф від 

пожежноїф служби таф інше [28,ф 267]. 

 

Таблицяф 3.2ф 

Календарний планф 
 

Заходи Тиждень
ф 

1 2ф 3 4ф 5 6ф 7 8ф 9 10
ф 

11 12
ф 

Оформлення документівф + + + +         

Пошук приміщенняф   + +         

Придбання обладнанняф    +         

Монтаж робочогоф простору     + + +      

Придбанняф сировини      + +      

Наймф персоналу        + +    

Рекламнаф компанія         + + +  

Виробництвоф          + +  

Реалізація продукціїф          + + + 

 

Наступним крокомф є вибірф приміщення дляф організації виробництва.ф 

Площа приміщенняф залежить відф запланованих обсягівф виробництва. Дляф 

зменшення витратф на орендуф краще обиратиф приміщення наф околицях 

містаф з мінімальнимф наповненням уф середині. Оптимальноюф площею наф 

10 робочихф місць будеф 73 квадратнихф метри. Деталіф наведено уф таблиці 

3.ф3: 
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Таблицяф 3.3ф 

Виробниче приміщенняф 
 

Тип приміщенняф Площа, 
кв.фм. 

Зонаф проектування, кресленняф форм іф деталей 20ф 

Швейна майстерняф 15 

Складф для готовоїф продукції таф сировини 20ф 

Майстерня зіф збору 10ф 

Роздягальня таф зона відпочинкуф 5 

Санвузолф 3 

Разомф 73 

 

Даліф йде закупівляф обладнання дляф виробництва. Детальнийф склад таф 

вартість необхідногоф обладнання наведеноф у таблиціф 3.4ф [29]: 

 

Таблицяф 3.4ф 

Обладнання дляф виробництва продукціїф 
 

Найменування обладнанняф Кількість, 

штф 

Ціна заф 1, 

грнф 

Ціна 
разом,ф 

грн 

1ф 2 3ф 4 

Швейнаф машинка Typical GK 

1500D-01 3-х голковаф 

6 18ф 821 112ф 926 

Парогенераторф с утюгомф 
Silter2035 

1ф 5510 5510ф 

Розкрійний стілф 2 1748ф 3496 

1ф 2 3ф 4 

Стілф для пошиттяф 6 946ф 5676 

Електричнийф ніж дляф заготовок 

MINERVA RSD-100ф 

1 3360ф 3360 

Оверлокф Janome 210D 1 6660ф 6660 

Пилососф для заповненняф чохлів 

наповнювачемф Dnipro-M 30SA 

1ф 3499 3499ф 

Ручний інструмент:ф 

- ножиці 

- лекалаф 

- крейда 

- лінійкиф 

- інше 

 
10ф 

3 

50ф 

10 

 
351ф 

800 

58ф 

220 

 
3510ф 

2400 

2900ф 

2200 

2000ф 

Разом   154ф 137 

 

Дляф оснащення неф виробничого приміщенняф потрібно закупитиф шафи 

дляф роздягальні, стільці,ф обідній стіл,ф та іншеф на загальнуф суму 25ф 000 

грн.ф 

Наступним крокомф є закупівляф сировини, доф складу якоїф входить: 

- тканина;ф 
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- еко шкіра;ф 

- наповнювач; 

- ниткиф і фурнітура.ф 

Тканина дляф виготовлення меблівф повинна бутиф щільною іф стійкою 

доф пошкоджень іф не повиннаф швидко забруднюватись.ф Можна 

використовуватиф тканину поф типу Оксфордф – синтетична тканина,ф легко 

тримаєф форму, вологостійка,ф не потребуєф прання чиф Рогожка – м’якаф на 

дотикф тканина, якуф можна прати.ф 

Наповнювач дляф виробів – цеф пінапластирольні кульки,ф можуть бутиф 

різного діаметру.ф 

Загальні витратиф на першуф закупівлю сировиниф складають 100ф 000 

грн.ф 

Підбір кадрівф для виробництваф також дужеф важливий етапф у 

створеніф нового видуф діяльності підприємства.ф Так якф пілотний проектф 

впроваджується наф основі ТОВф «МІРАКЕЛЬ» тоф найм адміністративногоф 

персоналу, директораф і бухгалтера,ф не потрібен.ф В основнуф робочу групуф 

будуть входитиф менеджер, майстри,ф та прибиральниця.ф Дизайнер дляф 

розробки модельногоф ряду можеф бути найманимф зі сторонньоїф організації 

чиф долучений зф основного виробництваф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”.ф Витрати наф 

оплату праціф наведено уф таблиці 3.ф5: 

 

Таблицяф 3.5ф 

Витрати наф оплату праціф 
 

Найменування вакансіїф 
Кількість 

людей,ф чол 

Заробітнаф 

плата, 

грнф 

Менеджер 1ф 13 000ф 

В томуф числі ЕСВф  2860 

Технологф швейного виробництваф 1 12ф 000 

Вф тому числіф ЕСВ  2640ф 

Швачка 5ф 50 000ф 

В томуф числі ЕСВф  11 000ф 

Майстри виробництваф 4 32ф 000 

Вф тому числіф ЕСВ  7040ф 

Прибиральниця 1ф 6000 

Вф тому числіф ЕСВ  1320ф 

Разом  113ф 000 

 

Додатковіф витрати наф оплату праціф дизайнера меблівф 20 000ф грн. 
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Технологіяф виробництва безкаркаснихф меблів складаєтьсяф з шестиф 

етапів наведенихф у таблиціф 3.6:ф 

 

Таблиця 3.ф6 

Етапиф виробництва безкаркаснихф меблів 
 

Номерф етапу Характеристикаф 

1 Створенняф модельного рядуф виробів, кресленьф деталей 

2ф Виготовлення лекалф для кожноїф моделі 

3ф Розмітка матеріалуф тканина/екоф шкіра 

4ф Пошиття виробуф 

5 Контрольф якості пошиву,ф наповнення меблівф 
пінопластиролом 

6ф Упаковка товару,ф відправлення товаруф на складф чи покупцюф 

 

З таблиціф 3.6ф видно, щоф виробничий процесф досить неф складний іф 

не потребуєф значних трудо-вкладень. 

Однимф з головнихф завдань маркетинговоїф програми, окрімф виявлення 

цільовогоф сегменту таф реклами, єф надання клієнтамф широкого 

асортиментуф товару, зручнихф методів доставки,ф знижок таф гарантії. 

Доставкаф товарів можеф здійснюватися заф допомогою 

найпопулярнішихф України, аф саме доставкаф Укрпоштою, Новоюф Поштою, 

Justin, доставка здійснюєтьсяф від 1ф до 3ф дній, вартістьф доставки складаєф 

[30]: 

- Укрпошта:ф від 30ф грн доф 200 грн;ф 

- Нова Пошта:ф від 50ф до 1000ф грн; 

- Justin: від 40ф до 250ф грн; 

- доставкаф від двохф одиниць безкоштовна.ф 

Оплата можеф здійснюватися он-лайн, накладенимф платежем наф пошті 

попередньоюф передоплатою 10ф% . 

Гарантія наф товар дієф відповідно доф законодавства Україниф 14 днів,ф 

за умовф належного стануф товару. Поверненняф товару відбуваєтьсяф за 

рахунокф підприємства, якщоф товар булоф пошкоджено приф транспортуванні 

компаніяф може зробитиф обмін чиф повернення [31,ф с. 104].ф Також якщоф 

клієнтові неф сподобався розмір,ф колір чиф модель можнаф зробити замінуф 

товару, витратиф на транспортуванняф за рахунокф підприємства. 

Асортиментнийф ряд продукціїф наведено уф таблиці 3.ф7: 
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Таблицяф 3.7ф 

Асортимент продукціїф 
 

Назва Матеріалф Розмір, смф Ціна, грнф 

1 2ф 3 4ф 

Крісло-мішокф Оксфорд 

Рогожкаф 

Еко шкіраф 

110/80;ф 120/90;ф 

130/100ф 

110/80;ф 120/90;ф 

130/100ф 

110/80;ф 120/90;ф 

130/100ф 

990; 1040;ф 1190 

1190;ф 1290; 1390ф 

1210; 1310;ф 1410 

Крісло-груша Оксфордф 

Рогожка 

Екоф шкіра 

110/70; 130/90; 140/100 

110/70; 130/90; 140/100 

110/70; 130/90; 140/100 

870;ф 1010; 1150ф 

1170; 1350;ф 1450 

1270;ф 1450; 1550ф 

Безкаркасний трансформерф Оксфорд 105/75 1680ф 

Безкаркасний пуфф Оксфорд 

Рогожкаф 

Еко шкіраф 

40/40/40 

40/40/40ф 

40/40/40 

390ф 

450 

520ф 

Безкаркасний диванф Оксфорд 185/100 2690ф 

Крісло лежакф Оксфорд 

Рогожкаф 

Еко шкіраф 

70/100ф 

70/100ф 

70/100ф 

1250 

1400ф 

1540 

Додатковіф послуги: 

- поєднанняф 2-хф 

кольорів 

- поєднанняф 3-хф 

кольорів таф більше 

- замовленняф 

особистого дизайнуф 

 

200 грнф 

 

300 грнф 

 

300 – 600ф грн вф залежності відф складності 

 

Даліф розглянемо зміниф техніко-економічнихф показників 

підприємстваф з урахуваннямф запропонованих заходівф таблиця 3.ф8. 

Таблицяф 3.8ф 

Аналіз економічнихф показників зф урахуванням запропонованихф 

заходів 
 

 

Показникф 
Звітний 

рікф 

Плановий 

рікф 

Відхилення 

Абсолютне

ф 

Відносне, 

% 

Чистийф дохід   відф   реалізації   

продукціїф(товарів, робіт,ф послуг) 

2207,ф1 5419,ф 96 3212,ф86 59,ф27 

Собівартістьф реалізованої продукціїф 

(товарів, робіт,ф послуг) 

1541ф 2203,63ф 662,63ф 43 

Іншіф витрати 193,ф8 303,ф8 110ф 56,76ф 

Фінансові результатиф до оподаткуванняф 472,3ф 769.75ф 297,55ф 63,0ф 

Податок наф прибуток 85ф 138,56ф 53,56ф 63,0ф 

Чистий прибутокф 387,3ф 631,2ф 243,89ф 62,9ф 

Рентабельність продажуф 17,5ф 31,7ф 14,2ф  

 
Таким чином,ф за результатамиф впровадження виробництваф 

безкаркасних меблівф планується збільшенняф чистого  доходуф підприємства 
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«МІРАКЕЛЬ”ф на 59,ф27%. Собівартістьф реалізованої продукціїф зросте наф 

43%, сумаф податку наф прибуток таф інші витратиф на 63,ф0% іф 56,76ф% 

відповідно. Тожф у плановомуф періоду підприємствомф планується 

отриманняф чистого прибуткуф у розміріф 631.2ф тис.грн.ф Необхідно такожф 

зазначити, щоф для реалізаціїф проекту неф потрібно найматиф нових 

робітників,ф цей пілотнийф проект будеф реалізовано силамиф вже наявногоф у 

розпорядженніф підприємства трудовогоф потенціалу. 

 

 
3.3 Оцінкаф ефективності запропонованихф заходів 

 

 

Реалізаціяф даного бізнес-плану займаєф 3 місяціф з подальшимф 

виробництвом таф продажем товарів.ф Безкаркасні мебліф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф 

може реалізовуватиф як іф за допомогоюф Інстаграму такф і пропонуватиф 

своїм постійнимф та новимф клієнтам, якіф замовляють комплексніф проекти 

уф підприємства. Дляф оцінки ефективностіф проекту спочаткуф потрібно 

визначитиф усі витрати,ф Деталі наведеноф у таблиціф 3.9.ф 

Таблиця 3.ф9 

Загальніф витрати проектуф 
 

Стаття витратф Сума, 
грнф 

Оренда приміщенняф 25 000ф 

Обладнання 154ф 137 

Заробітнаф плата 133ф 000 

Уф тому числіф ЕСВ 29ф 260 

Сировинаф 100 000ф 

Комунальні платежіф 5000 

Маркетинговіф заходи 25ф 000 

Оснащенняф не виробничогоф простору 25ф 000 

Разомф 496 397ф 

 

Виробництво безкаркаснихф меблів неф піддається сезоннимф впливам, 

аф отже попитф на продукціюф буде рівномірнимф протягом всьогоф року, заф 

виключенням свят.ф Саме томуф головним фактором,ф який будеф впливати 

наф дохідність даногоф проекту єф кількість замовленьф на якіф впливає 

якістьф впровадженої рекламиф [32]. 

Розрахункиф можливого попитуф на продукціюф наведено результатиф 

наведені уф таблиці 3.ф10. 
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Таблицяф 3.10ф 

Попит наф продукцію 
 

 

Найменуванняф товару Вартістьф одиниці, 

грнф 

Місяць 

Серпеньф Вересень Жовтеньф Листопад Груденьф 

Крісло-мішокф 990 1040ф 1190 10

ф 

3 1ф 12 5ф 3 14ф 7 5ф 16 9ф 7 18

ф 

11 9ф 

1190 1290ф 1390 7ф 5 2ф 9 7ф 4 11ф 9 6ф 13 11
ф 

8 15
ф 

13 10
ф 

1210 1310ф 1410 3ф 1 0ф 5 3ф 2 7ф 5 4ф 9 7ф 6 11
ф 

9 8ф 

Крісло-грушаф 870 1010ф 1150 9ф 11 4ф 11 13ф 6 13ф 15 8ф 15 17
ф 

10 17
ф 

19 12
ф 

1170 1350ф 1450 7ф 8 1ф 9 10ф 3 11ф 12 5ф 13 14
ф 

7 15
ф 

16 9ф 

1270 1450ф 1550 2ф 5 0ф 4 7ф 2 6ф 9 4ф 8 11
ф 

6 10
ф 

13 8ф 

Безкаркасний трансформерф 1680 2ф 4 6ф 8 10ф 

Безкаркасний пуфф 390 10ф 12 14ф 16 18ф 

450 8ф 10 12ф 14 16ф 

520 3ф 5 7ф 9 11ф 

Безкаркасний диванф 2690 1ф 3 5ф 7 9ф 

Крісло лежакф 1250 2ф 4 6ф 8 10ф 

1400 4ф 6 8ф 10 12ф 

1540 1ф 3 5ф 7 9ф 

Додаткові послуги:ф                   

- поєднання 2-х кольорівф 200 5ф 7 9ф 11 13ф 

- поєднання 3-х кольорівф та більшеф 300 1ф 3 5ф 7 9ф 

- замовлення особистогоф дизайну 300
ф 

450 600
ф 

2 1ф 2 4ф 3 4ф 6 5ф 6 8ф 7 8ф 10 9ф 10 

Разомф    121 183

ф 

245 307

ф 

369 



68 
 

 

Таблицяф 3.11ф 

Розрахунок ЧДДф за проектомф 
 

Місяці 

Показники

ф 

1 2ф 3 4ф 5 6ф 7 

Інвестиції,ф грн -412ф 137       

Обсягф продукції, шт.ф 121 183ф 245 307ф 369 386ф 387 

Чистийф дохід, грнф 118 780ф 186 900ф 255 
020ф 

323 
140ф 

391 
260ф 

425 
710ф 

426710 

Витратиф на оплатуф праці, 

тис.ф грн 
0ф 113 000ф 113 

000ф 

113 

000ф 

113 

000ф 

113 

000ф 

113 

000ф 

Витрати наф матеріали, грнф 0 20ф 000 20ф 000 20ф 000 20ф 000 5000ф 5000 

Витратиф 

послуги, 

грнф 

на комунальні
ф 

5000 5000ф 5000 5000ф 5000 20ф 000 20ф 000 

Витратиф на рекламуф 25 000ф 5000 5000ф 5000 5000ф 5 000ф 5 000ф 

Витрати 

приміщення

ф 

на орендуф 
25 000ф 25 000ф 25 000ф 25 000ф 25 000ф 25 000ф 25 000ф 

Прибуток доф оподаткування, 

грнф 
63 780ф 28 900ф 87 020ф 155 

140ф 

223 

260ф 

257 

710ф 

258 

710ф 

Чистий прибуток,ф грн 54ф 051 24ф 492 73ф 746 131ф 
475 

189ф 
203 

218ф 
398 

219ф 
246 

Дисконтнийф множник 0,ф8696 0,ф7561 0,ф6575 0,ф5718 0,ф4972 0,ф4323 0,ф3759 

Чистийф дисконтований 

прибуток,ф грн 
47002,ф6 18518ф 48487,8

ф 

75177,2

ф 

94071,9

ф 

94413,6

ф 

82414,5

ф 

Чистий дисконтованийф дохід, 

грнф 

      
41 541ф 
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Далі розрахуємоф період окупностіф та індексф доходності 

проекту,фвикористовуючи даніф таблиці 3.ф11 : 

Дляф визначення економічноїф ефективності [6,ф 7] скористаємосяф 

показниками чистогоф дисконтованого доходуф (ЧДД), індексуф доходності 

(ІД),ф періоду окупностіф (ПО) таф внутрішньої нормиф доходності (ВНД).ф 

Ставку дисконтуф приймаємо наф рівні 23ф% (розраховано зф 

використанням формулиф Фішера). 

Розрахуємоф показники економічноїф ефективності [6],ф використовуючи 

наступніф формули: 

 

, (3.ф2) 
 

 

деф К – капітальніф витрати наф реалізацію запропонованихф заходів, грн.;ф 

∆П – прирістф прибутку викликанийф реалізацією запропонованихф 

заходів, грн.;ф 

е – ставкаф дисконту; 

t – рік реалізаціїф запропонованих заходів.ф 

Індекс доходностіф проекту розраховуєтьсяф за формулоюф 3.9ф і дорівнює:ф 
 

 

 

 

 

 

 
ПО = 0,ф9 рокуф або 10ф місяців іф 

24 дні.ф 

 
ІД = 1,ф1 грн/грн 

(3.ф3) 

 
 

Тобто,ф виробництво безкаркаснихф меблів, можнаф вважати 

прибутковимф проектом, зф маленьким періодомф окупності. 

Такимф чином, авторф має змогуф стверджувати, щоф показники роботиф 

підприємства вф прогнозному періодіф значно покращилися,ф що призвелоф до 

ростуф обсягів виробництваф та реалізації.ф Впровадження новогоф продукту 

єф доцільним, томуф що вф результаті цьогоф підвищилися майжеф усі 

показники,ф які характеризуютьф ефективність роботиф підприємства. 
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Дляф оцінки ризиківф проекту проведеноф аналіз зміниф ЧДД підф впливом 

зовнішніхф факторів, аф саме збільшенняф вартості капітальнихф інвестицій наф 

5%, зменшенняф обсягів продажуф продукції наф 5%, збільшенняф обсягу 

матеріальнихф витрат наф 5%. Результатиф за данимф аналізом наведеноф у 

таблиціф 3.12:ф 

 
Таблиця 3.ф12 

Зміниф у значенніф ЧДД підф впливом зовнішніхф факторів 

Факторф Нове 
ЧДД,ф 

грн 

Змінаф 
ЧДД, 

5ф% 

Ранг 

Збільшенняф вартості капітальнихф інвестицій 
наф 

5% 

20ф 935 49ф 2 

Зменшенняф обсягів продажуф продукції наф 5% -6669ф 118 1ф 

Збільшення обсягуф матеріальних витратф на 

5ф% 

38 752ф 6 3ф 

 
Таким чиномф з таблиціф видно що,ф найбільші зміниф у значенніф ЧДД 

відбуваютьсяф при зменшеніф обсягів продажуф продукції, тодіф проект неф 

досягне рівняф прибутковості заф встановлений період.ф Найменшого впливуф 

проект зазнаєф при збільшеніф матеріальних витрат.ф 

На основіф проведеного аналізуф і зф урахуванням іншихф розповсюджених 

факторівф ризику побудуємоф розу ризикуф для проекту,ф таблиця 3.ф13 

рисунокф 3.6.ф 

 

Таблиця 3.ф13 

Ймовірніф ризики проектуф 
 

 
Вид ризикуф 

Бальна 

оцінка

ф 

Ймовірність 

ризикуф 

Зважена 

оцінкаф 

Ранг 

ризику

ф 

Не виконанняф об’ємів реалізаціїф товару 10ф 0,4ф 4 1ф 

Збільшення вартостіф витрат наф виробництво 5ф 0,7ф 3,5
ф 

3 

Збільшенняф суми капітальнихф інвестицій 6ф 0,6ф 3,6
ф 

2 

Низькаф кваліфікація персоналуф 7 0,ф3 2,ф
1 

4ф 

Поломка іф простої устаткуванняф 5 0,ф3 1,ф
5 

5ф 

Брак готовоїф продукції 6ф 0,2ф 1,2
ф 

6 

Низька/відсутня репутаціяф виробництва 3ф 0,2ф 0,6
ф 

7 

Занадтоф висока конкуренціяф на ринкуф 7 0,ф5 3,ф
5 

2ф 
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Рис. 3.ф6 Розаф ризиків проектуф 

 
За проведенимф аналізом ризиківф фактори можнаф поділити наф внутрішні 

іф зовнішні. Внутрішніф фактори: 

Низькаф кваліфікація персоналу.ф Необхідно провестиф заходи щодоф 

покращення умовф праці, провестиф курси підвищенняф кваліфікації персоналу,ф 

впровадити політикуф мотивації праці.ф 

Поломка іф простої устаткування.ф Проведення своєчаснихф технічних 

оглядів,ф ремонтних робіт.ф 

Брак готовоїф продукції. Покращенняф процесу виробництва,ф реалізація 

бракованихф товарів заф низькими цінамиф робітникам. 

Низькаф чи відсутняф репутація виробництва.ф Рекламні заходиф щодо 

популяризаціїф компанії, впровадженняф заходів щодоф підвищення 

ефективності.ф 

Зовнішні фактори:ф 

Не виконанняф об’ємів реалізації.ф Проведення більшф детально 

спланованоїф рекламної програми.ф Збільшення вартостіф витрат виробництва.ф 

Постійний пошукф нових партнерівф на ринку,ф моніторинг цін.ф 

Високий рівеньф конкуренції. Контрольф якості продукції,ф проведення 

зрозумілоїф цінової політики,ф впровадження акційнихф систем. 

Збільшенняф суми капітальнихф інвестицій. Пошукф інших шляхівф 

зменшення витратф на виробництво.ф 
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Висновки доф розділу 3ф 

 

 

В третьомуф розділі булоф запропоновано заходиф щодо підвищенняф 

ефективності роботиф досліджуваного підприємстваф та оціненоф економічну 

ефективністьф та доцільністьф їх реалізації.ф Підприємство маєф можливість 

розпочатиф виробництво безкаркаснихф меблів. Цеф допоможе підприємствуф 

відкрити новийф сегмент таф почати освоюватиф ринок роздрібноїф торгівлі. 

Наступнимф заходом єф створення таф впровадження системиф моніторингу 

змінф у фінансовомуф становищі досліджуваногоф підприємства 

Такожф запропоновано більшф інтенсивно використовуватиф канали 

пошукуф та зв’язкуф з споживачем,ф а саме:ф 

соціальні мережі;ф 

власний сайт;ф фізична 

точкаф збуту; 

тематичнаф реклама уф інтернеті. 

Алеф головним джереломф надходження додатковихф грошових потоків,ф 

що станеф запорукою підвищенняф ефективності діяльностіф підприємства вф 

прогнозному періодіф повинно статиф виробництво бескаркаснихф меблів - аф 

саме крісло-мешків дляф кафе, ресторанів,ф житлових приміщень.ф Виробництво 

даногоф виду продукціїф не потребуєф значних капіталовкладень,ф сума 

загальнихф витрат наф проект складаєф 496 397ф грн, зф яких 412ф 137 грнф – це 

капітальніф інвестиції. Грошіф для відкриттяф нового напрямуф виробництва 

можнаф взяти вф кредит . 

Періодф окупності даногоф проекту складаєф 10 місяцівф і 24ф день, , 

індексф дохідності 1.ф1 грн/грн , ЧДДф через 7ф місяців становитьф 41 541ф грн, 

щоф свідчить проф ефективність запропонованихф заходів. 

Доф основних ризиківф проекту можнаф віднести: неф виконання плануф 

виробництва, збільшенняф витрат наф виробництво, збільшенняф капітальних 

інвестицій,ф занадто високаф конкуренція наф ринку. 
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ВИСНОВКИф 

 

 

У сучаснихф умовах господарюванняф підприємствам доводитьсяф 

витримувати жорсткуф конкуренцію, щоф змушує їхф шукати новіф можливості 

дляф утримання своїхф позицій наф  ринку таф  подальшого 

 розвитку.ф Для цьогоф підприємствам  необхідноф

 підвищувати ефективністьф  своєї діяльності,ф що 

можливоф за рахунокф дотримання теоретичнихф підходів доф оцінки 

ефективностіф діяльності підприємстваф та використанняф розглянутих 

напрямківф її підвищення.ф В першомуф розділі дипломноїф роботи, 

враховуючиф думки науковців,ф та проаналізувавшиф теоретичні аспектиф

 економічної категоріїф «ефективність» зф економічної точкиф зору, 

визначеноф , що «ефективність”ф - це комплекснеф співвідношення результатуф у 

грошовійф формі таф понесених витратф на досягненняф цього результатуф за 

певнийф проміжок часу.ф Тобто ефективністьф являє собоюф комплексну оцінкуф 

кінцевих результатівф використання наявнихф ресурсів заф певний періодф часу. 

Уф другому розділіф магістерської дипломноїф роботи булоф здійснено 

аналізф виробничо-господарськоїф діяльності підприємстваф та оціненоф 

ефективність діяльностіф підприємства наф основі оцінкиф ефективності 

використанняф наявних уф підприємства ресурсів.ф 

Аналіз економічнихф показників підприємстваф показав загальнуф 

позитивну динамікуф виробничо-господарськоїф діяльності ТОВф «МІРАКЕЛЬ». 

Проф це свідчитьф збільшення рентабельностіф продажів наф 7,5ф% у звітномуф 

періоді. Зростанняф чистого прибуткуф та собівартостіф на 364,ф1% іф 1378,4ф% 

відповідно. Булоф здійснено PESTLE та SWOT- аналіз зовнішньогоф та 

внутрішньогоф середовища підприємство.ф Визначено, щоф зовнішнє 

середовищеф має значнийф негативний впливф на результатиф виробничо-

господарськоїф діяльності. Головнимф фактором приф цьому єф продовження 

карантиннихф обмежень внаслідокф пандемії таф падіння попитуф з бокуф 

споживачів наф продукцію усіхф підприємств даноїф галузі. . 

Булоф оцінено конкурентоспроможністьф продукції підприємстваф - яка 

знаходитьсяф на достатньоф високому рівні.ф Так основноюф конкурентною 

перевагоюф ТОВ «МІРАКЕЛЬ”ф є те,ф що воноф виробляє високоякіснуф 

продукцію зф дотриманням стандартівф якості заф оптимальними цінами,ф має 

компетентнихф працівників. 
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Доф слабких сторінф можна віднести:ф відсутність впізнаностіф бренду, 

відсутністьф чітких стратегічнихф направлень. 

Вф третьому розділіф на основіф аналізу виробничо-господарськоі 

діяльностіф підприємства,булоф визначено можливіф напрями підвищенняф 

ефективності йогоф діяльності. Вф цілому зазначено,ф що українськимф 

підприємствам необхідноф вдаватися доф системи безперервногоф менеджменту 

бізнес-процесів дляф утримання конкурентнихф переваг наф ринку, аф як 

наслідокф i необхідногоф рівня економічноїф ефективності своєїф діяльності. 

Даліф було розробленоф заходи щодоф підвищення ефективностіф 

діяльності досліджуваногоф підприємства «МІРАКЕЛЬ”,ф а самеф впровадження 

системиф постійного моніторингуф змін фінансовогоф становища підприємстваф 

та вихідф на новийф для підприємстваф сегмент ринкуф роздрібної торгівлі,ф а 

самеф виробництво безкаркаснихф меблів. 

Безкаркасніф меблі цеф зручний таф комфортний елементф інтер’єру, якийф 

можна зф легкістю вписатиф до дизайнуф будь-якоїф квартири чиф будинку. 

Завдякиф великій кількостіф різних формф та кольорівф ці мебліф будуть 

відмінноф доповнювати інтер’єрф будь-якогоф приміщення. 

Необхідноф зазначити, щоф реалізація цьогоф проекту можеф стати дляф 

підприємства дужеф корисною зф точки зоруф не тількиф виходу наф новий 

сегментф ринку (ранішеф підприємство виготовлялоф тільки корпусніф меблі 

преміумф класу підф замовлення), аф й принестиф додатковий прибуток.ф Так, 

періодф окупності даногоф проекту складаєф 10 місяцівф і 24ф день, ЧДДф через 

7ф місяців становитьф 41 541ф грн. Ціф показники щоф свідчить проф 

ефективність запропонованихф заходів. 

Такимф чином, проведеніф розрахунки показали,ф що всіф розраховані 

показникиф мають значення,ф які відповідаютьф умовам ефективності,ф тому 

можнаф зробити висновок,ф що вф сучасних умовахф господарювання 

запропонованіф заходи єф доцільними таф ефективними дляф досліджуваного 

підприємства.ф 

При розрахункуф були такожф враховані можливіф ризики відф реалізаціі 

проектуф виходу наф новий дляф досліджуваного підприємстваф - роздрібний 

сегментф ринку, аф саме виробництвоф безкаркасних меблів.ф 
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Додаток Аф 

Форма № 1-мс 

Балансф на 31ф грудня 

2025ф 

Актив Кодф 

рядка 

Наф початок 

звітногоф року 

Наф кінець 

звітногоф 

року 

1.ф Необоротні активиф    

Основні засобиф : 1010 - - 

Первіснаф вартість 1011
ф 

 - 

знос 1012
ф 

( - ) ( - ) 

Інша необоротніф активи 1090

ф 

- - 

Усього заф розділом 1095

ф 

- - 

2. Оборотніф активи    

Запасиф 1100 - 113,ф0 

Поточнаф дебіторська заборгованістьф 1155 18,ф
5 

270,ф2 

Грошіф та їхф еквіваленти 1165
ф 

74,7
ф 

501,7ф 

Інші оборотніф активи 1190

ф 

- 37,8ф 

Усього заф розділом 2ф 1195 93,ф
2 

922,ф7 

Балансф 1300 93,ф
2 

922,ф7 

 
 

Актив
ф 

Код 

рядкаф 

На початокф 

звітного рокуф 

На кінецьф 

звітного 

рокуф 

1. Власнийф капітал    

Капіталф 1400 9,ф4 119,ф4 

Нерозподіленийф прибуток (непокритийф 
збиток) 

1420ф 23,2ф 410,4ф 

Неоплачений капіталф 1425 ( - ) ( - ) 

Усьогоф за розділомф 1 1495ф 32,6ф 529,8ф 

2. Довгостроковіф зобов’язання, цільовеф 

фінансування таф забезпечення 

1595ф - - 

3. Поточніф зобов’язання    

Короткостроковіф кредити банківф 1600 - - 

Поточнаф кредиторська заборгованістьф за: 

товари,ф роботи, послугиф 

 
1615 

 
- 

30,ф6 

розрахункиф з бюджетомф 1620 33,ф6 150,ф7 

розрахункиф зі страхуванняф 1625 5,ф8 - 

розрахункамиф з оплатиф праці 1630ф 21,2ф - 

Іншіпоточнізобов’язання 1690ф - 211,6ф 

Усього заф розділом IІІ 1695 60,ф6 392,ф9 

Балансф 1900 93,ф2 922,ф7 
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Додатокф Б 

Звітф про фінансовіф результати 

Заф 2025 рікф 

Форма 
 

Стаття
ф 

Код 

рядкаф 

За 
звітнійф 

період 

Заф 
попередній 

періодф 

Чистий дохідф від реалізаціїф продукції 
(товарів,ф 

робіт, послуг)ф 

2000 2207,ф1 227,ф9 

Іншіф доходи 2160
ф 

- - 

Разом доходиф (2000 +2160)ф 2280 2207,ф1 227,ф9 

Собівартістьф реалізованої продукціїф (товарів, 

робіт,ф послуг) 

2050
ф 

( 1541,0ф 
) 

( 162,6ф ) 

Інші витратиф 2165 ( 193,ф8 ) ( 37,ф0 ) 

Разомф витрати (2050ф +2165) 2285

ф 

1734,8ф 199,6ф 

Фінансовий результатф до оподаткуванняф 
(2280 – 

2285)ф 

2290 472,ф3 28,ф3 

Податокф на прибутокф 2300 ( 85,ф0 ) ( 5,ф1 ) 

Витратиф (доходи), якіф зменшують 
(збільшують)ф 

фінансовий результатпісляф оподаткування 

2310
ф 

- - 

Чистий прибутокф (збиток) (2290ф – 2300 – 

(+) 

2310)ф 

2350 387,ф3 23,ф2 

 
 

III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХф ВИТРАТ 

Найменуванняпоказникаф Код 
рядкаф 

За 

звітний

ф 

період 

Заф 

аналогічний 

періодф 

попереднього 

рокуф 

Матеріальнізатрати 2500ф 1 184ф 357 96ф 827 

Витратиф на оплатуф праці 2505ф 355 562ф 53 868ф 

Відрахування наф соціальні 

заходиф 

2510 78ф 224 11ф 851 

Амортизаціяф 2515 - - 

Іншіопераційнівитратиф 2520 160ф 113 22ф 979 

Разомф 2550 1ф 778 256ф 185 525ф 
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