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РОЛЬ  КАДРОВОЇ  ПОЛІТИКИ  У  ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  ДЕРЖАВНОГО  

УПРАВЛІННЯ  В  ЕПОХУ  ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

У сучасний період глибоких соціально-економічних трансформацій, коли 
Україна водночас протистоїть зовнішній агресії та рухається шляхом євро-
пейської інтеграції, питання вдосконалення кадрової політики держави на-
буває особливого значення. Розвиток цифрових технологій, діджиталізація 
управлінських процесів і зростання ролі даних у прийнятті рішень зумов-
люють необхідність переосмислення підходів до управління людськими ре-
сурсами у публічному секторі. У цих умовах кадрова політика виступає не 
лише інструментом реалізації державних реформ, а й ключовим чинником 
забезпечення конкурентоспроможності системи державного управління.

Кадрова політика держави — це комплекс заходів, спрямованих на фор-
мування, розвиток, мотивацію та ефективне використання трудового по-
тенціалу державної служби. В епоху діджиталізації вона орієнтується на 
формування цифрових компетентностей, упровадження HR-технологій, ав-
томатизацію процедур добору, оцінювання та розвитку персоналу. Цифрові 
інструменти, зокрема штучний інтелект, HR-аналітика, big data, електронні 
платформи навчання, дозволяють значно підвищити прозорість кадрових 
процесів і забезпечити швидке реагування на потреби державного сектору.

Метою цього дослідження є визначення ролі кадрової політики в забез-
печенні конкурентоспроможності державного управління в умовах цифро-
вої трансформації, а також аналіз механізмів її модернізації, викликів та по-
дальших перспектив розвитку. Зокрема, йдеться про те, як кадрова політика 
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може стати рушійною силою модернізації публічного сектору через розвиток 
цифрових компетенцій, підвищення кваліфікації працівників, оптимізацію 
управлінських процесів і підтримку інноваційної культури в державному 
управлінні.

У період воєнного стану та кризових явищ у державі цифровізація кадро-
вих процесів набуває особливої ваги. Вона забезпечує можливість дистан-
ційного управління персоналом, проведення онлайн-конкурсів, навчання та 
оцінювання службовців за допомогою електронних платформ. Це підвищує 
оперативність кадрових рішень і сприяє стійкості системи державної служби 
до зовнішніх викликів.

В умовах діджиталізації кадрова політика держави виконує низку страте-
гічних функцій:

•	 формування цифрових компетенцій і нових управлінських навичок у 
державних службовців;

•	 упровадження HR-аналітики для обґрунтованого прийняття кадрових 
рішень;

•	 автоматизацію процесів добору, оцінювання й розвитку персоналу;
•	 мотивацію державних службовців до постійного навчання та самороз-

витку.
Згідно з науковими дослідженнями, цифрові технології у сфері кадрової 

політики дають змогу підвищити ефективність управління людськими ре-
сурсами, знизити рівень суб’єктивності у відборі кадрів та сприяти профе-
сійному зростанню працівників [1]. Крім того, такі технології активно ви-
користовуються для реалізації державних програм підтримки внутрішньо 
переміщених осіб, зокрема у сфері професійної адаптації, що передбачено 
Постановою Кабінету Міністрів України № 214 від 7 березня 2022 року.

Важливим напрямом удосконалення кадрової політики є створення нор-
мативно-правової та інституційної бази, яка забезпечує умови для цифро-
вої трансформації управління персоналом. Закон України № 2193-IX від 
14 квітня 2022 року заклав основу для розширення можливостей цифрової 
ідентифікації та спрощення процедур кадрової роботи в умовах воєнного 
стану. Крім того, Постанова КМУ № 519 від 29 квітня 2022 року визначила 
механізми координації кадрової логістики за допомогою цифрових інстру-
ментів у регіонах, де тривають бойові дії.

Позитивні зміни у сфері кадрової політики спостерігаються завдяки ак-
тивній співпраці України з міжнародними партнерами — USAID, Світовим 
банком, Програмою розвитку ООН. Ці організації сприяють упровадженню 
сучасних HR-практик, аналітичних систем та електронного урядування, що 
підвищує ефективність кадрових рішень і сприяє реформуванню державного 
сектору.

Разом із тим, процес цифровізації кадрової політики стикається з низкою 
проблем. Серед них — обмежений рівень цифрової грамотності державних 
службовців, недостатнє фінансування цифрових проєктів, ризики кіберза-
гроз та опір змінам. У період війни ці виклики посилюються через економіч-
ні втрати, нестачу ресурсів і кадрову міграцію. Для подолання таких проблем 
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необхідно розвивати систему цифрової освіти, удосконалювати норматив-
но-правові акти та стимулювати інноваційну діяльність у сфері державного 
управління [2].

У перспективі кадрова політика держави повинна стати одним із головних 
рушіїв цифрової трансформації публічного сектору. Вона має сприяти упро-
вадженню європейських стандартів управління персоналом, використанню 
аналітичних систем підтримки рішень, розширенню хмарних платформ для 
навчання та управління компетенціями. Важливою складовою залишається 
гармонізація українського законодавства з європейськими нормами, адже ін-
теграція до ЄС вимагає відповідності принципам відкритості, прозорості та 
ефективності управління [3].

Отже, кадрова політика є системоутворювальним чинником забезпечення 
конкурентоспроможності державного управління в умовах діджиталізації. 
Вона поєднує технологічні інновації з людським потенціалом, створюючи 
основу для ефективного, гнучкого та результативного управління. Майбутнє 
українського державного управління залежить від того, наскільки успішно 
кадрова політика інтегрує цифрові рішення, сприятиме розвитку компетент-
ностей і забезпечить відкритість кадрових процесів. Подальші наукові дослі-
дження мають бути спрямовані на оцінку впливу цифрової трансформації на 
кадровий потенціал у процесі поствоєнного відновлення країни.
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З початку повномасштабного вторгнення українські жіночі організації ста-
ли одними з перших, хто мобілізував власні ресурси, професійні навички та 


