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В. М. КОЛПАКОВ
канд. військ. наук, проф.   
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ 

ПРОБЛЕМИ МЕТОДОЛОГІЧНОГО СЕРВІСУ 
СИСТЕМИ САМОМЕНЕДЖМЕНТУ КЕРІВНИКА

Результати досліджень і прак-
тичний досвід показують, що од-
ним з розроблених та апробованих 
форм для формування понятійного 
мислення, стратегічного мислення є 
організаційно-діяльні ігри (ОДІ) та 
організаційно-розумові ігри (ОРІ). 
Ця освітня форма є рефлексивно-
інноваційним підходом до підготов-
ки управлінських кадрів. Вона була 
розроблена ще в 1979 р. школою  
Г. П. Щедровицького, у ній закла-
дені ідеї Г. І. Гурджієва з розвитку  
людини, але до сьогодні вона вважа-
ється інноваційною. Нині при під-
готовці фахівців використовуються 
різні типи ОДІ. Основною особли-
вістю цих форм занять є ефективне 
використання інтегрального меха-
нізму вищої психіки людини — реф-
лексії.

1. Проблема рефлексії мислення в 
діяльності керівника. 

Форми процесів рефлексування 
визначають вимоги до здатностей, 

©  В. М. Колпаков, 2013

зокрема, до здатності рефлексивного 
самопізнання, самоставлення, само-
корекції у межах фіксованої форми 
рефлексивних процесів. Самі зазна-
чені форми або частково, або повніс-
тю відповідають сутності рефлексії, 
її першооснові, а їх частинами є ре-
конструктивні, критичні й конструк-
тивні ланки [1, 23].

Поділ рефлексивного циклу на 
частини веде до появи спеціалізова-
них типів інтелектуальної роботи, як, 
наприклад, дослідження, проблема-
тизація, нормування, прогнозування, 
які, у свою чергу, можуть типологізу-
ватися й членуватися в єдиному ін-
телектуальному просторі (рис. 1).

Рефлексивні здатності, за їхньою 
інтелектуальною лінією здійснен-
ня, поділяються на дослідно-рекон-
структивні, проблемно-критичні, 
нормативно-конструктивні та про-
гностично-реконструктивні.

Поділ рефлексивного циклу, ви-
окремлення функціональних частин, 

Рис. 1. Виділення функціональних областей рефлексії
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додання їм організованості за ра-
хунок рефлексії здійснення частин 
первинного циклу, рефлексивних дій 
у циклічну рефлексивну кооперацію 
призводить не тільки до ускладнен-
ня інтелектуальних процесів, а й до 
залучення механізмів мотиваційного 
залучення в реалізацію вимог форм 
окремих рефлексивних процедур. За 
наявності ускладнень у реалізації ви-
мог відкривається шлях до залучен-
ня наявного або створення механіз-
му волі, відповідальності й т. п., що 
визначаються соціокультурними та 
діяльними факторами середовища. 

Нині вчення про рефлексію на-
брало достатньої визначеності, ле-
жить в основі методологічного сер-
вісу. 

Якщо врахувати принциповий 
погляд Г. П. Щедровицького: “Ді-
яльність без рефлексії не існує; ді-
яльність без рефлексії — це нонсенс. 
Діяльність без рефлексії перетворю-
ється в автоматизовану поведінку, 
автоматизований рух [5, 418]”, ді-
яльність педагогічна є рефлексив-
ною. Отже, ми знову змушені звер-
нути увагу на рефлексію, мислення 
керівників.

 Розкриємо проблему в найбільш 
розробленому й використовувано-
му в практичній діяльності мислен-
ні, що ґрунтується на використан-
ні мови. Це так зване лінгвістичне, 
мовне (понятійне) мислення. Мис-
лення, що має свою генетичну під-
ставу в рефлексії.

2. Проблема діяльного підходу 
методологічного сервісу. 

Методологічний сервіс є необ-
хідним для розв’язання проблеми 
сучасної педагогіки й управлінської 
практики. Суть проблеми криється у 
невідповідності “парадигми знання” 
вимогам часу. На рис. 2 показано, що 
освіта у ВНЗ дає знання, які далеко 
не всі можуть застосувати на прак-
тиці. Тобто здобуваючи знання у ви-
гляді понять, концептів, теорій і т. п., 
значна частина учнів не знає, що з 
ними робити. Тому методологічний 
сервіс повинен перетворити ці знан- 
ня в інструкції, методи, технології і 
т. д. Особливість у тому, що в кож-
ному ВНЗ, міністерстві є відповідні 
структурні підрозділи, а проблема в 
тому, що ці фахівці мають володіти 
відповідним понятійним (методоло-
гічним) мисленням. 

Рис. 2. Методологічний сервіс педагогічної діяльності ВНЗ
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Методологічний сервіс — це ді-
яльність викладачів, які мають мето-
дологічну підготовку із перетворен-
ня знань (концептів, теорій, понять) 
у практично значущі документи: ме-
тодики, методички, програми, техно-
логії і т. д. Це діяльність із обслуго-
вування викладацької, виробничої, 
управлінської процесів діяльності.

Найголовніше те, що система 
освіти України повинна давати тим, 
кого навчає, знання, ґрунтуючись на 
парадигмі знань.

Отже, можемо зробити такі ви-
сновки:

1. Зміст наукових орієнтацій, 
переломлення їх у педагогіці пост- 
модерну є істотною теоретико-мето-
дологічною підставою самоменедж-
менту. Саме самоуправлінська діяль-
ність людини створює ідеальні пере-
думови для запуску процесу зміни за 
всіма типами парадигм світосприй-
мання. На різних етапах самоме-
неджменту актуалізуються моменти 
різних парадигм. 

2. Зміну освітньої парадигми слід 
здійснювати враховуючи те, що вона 
є системотворчим чинником в удо-
сконаленні не тільки держави, а й у 

виведенні людської цивілізації з ан-
тропологічної кризи, як основного 
детермінанта системної кризи в умо-
вах нелінійного характеру розвитку; 
а центральною фігурою, що реалізує 
“замовлення освітньої системи (сус-
пільства)”, є керівник навчального 
закладу.
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