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РОЛЬ  ЦИФРОВОЇ  ТРАНСФОРМАЦІЇ  В  МЕХАНІЗМАХ 
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО  РОЗВИТКУ  

ПОСТВОЄННОЇ  УКРАЇНИ 

У контексті повномасштабної війни з Росією та прагнення до європейської 
інтеграції цифрова трансформація є ключовим механізмом соціально-еконо-
мічного розвитку поствоєнної України. Вона включає використання плат-
форм, таких як “Дія”, штучного інтелекту (AI) та big data для відновлення 
економіки, спрощення адміністративних процесів і підтримки соціальної ін-
теграції. Соціально-економічний розвиток розглядається як комплекс захо-
дів із відновлення інфраструктури, підтримки малого та середнього бізнесу 
(МСБ) і забезпечення добробуту вразливих груп, де цифрова трансформація 
забезпечує прозорість, ефективність і швидке реагування.

Роль цифрової трансформації в механізмах соціально-економічного роз-
витку, фокусуючись на конкретних інструментах (платформа “Дія”, цифрові 
реєстри, AI-аналітика), прикладах застосування (підтримка МСБ, інтеграція 
ВПО), викликах і перспективах. Метою є висвітлення, як цифрові техноло-
гії сприяють відбудові економіки та соціальної сфери через автоматизацію, 
залучення інвестицій і підтримку внутрішньо переміщених осіб (ВПО). У 
поствоєнний період цифрова трансформація є критично важливою для від-
новлення в умовах зруйнованої інфраструктури.

Цифрова трансформація забезпечує автоматизацію державних послуг, 
аналіз економічних і соціальних даних через AI та доступ до сервісів через 
“Дія”, сприяючи відновленню МСБ і соціальній інтеграції. Наприклад, у 
2023 році “Дія.Бізнес” обробила 1,2 млн транзакцій для МСБ, скоротивши 
бюрократичні витрати на 30 % [1]. Вона також підтримує ВПО через цифрові 
реєстри, як передбачено Постановою Кабміну № 214 від 7 березня 2022 року, 
забезпечивши розподіл гуманітарної допомоги для 2 млн осіб у 2023 році.
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Держава створює правові рамки для цифрової трансформації, зокрема 
Закон України № 2193-IX від 14 квітня 2022 року, який спрощує цифрову 
верифікацію для бізнесу та ВПО. Міжвідомча робоча група за Постановою 
№ 519 від 29 квітня 2022 року використовує цифрові інструменти для ко-
ординації логістики, доставивши 10 000 тонн гуманітарної допомоги в зони 
бойових дій у 2023 році.

Цифрова трансформація проявляється в ініціативах, таких як “Дія.Біз-
нес”, що підтримує 500 000 підприємців, та програма eRecovery, яка обробила 
50 000 заяв на компенсацію за зруйноване житло у 2024 році [2]. Співпраця з 
USAID і Світовим банком включає гранти на цифрові сервіси для економіч-
ного відновлення, наприклад, 100 млн дол. США на цифрову інфраструкту-
ру у 2024 році.

Виклики включають кіберзагрози (40 % зростання атак у 2023 році), брак 
цифрових навичок (60 % держслужбовців потребують навчання) і пошкод-
жену інфраструктуру [3]. Для подолання необхідно розширити 5G-покриття 
(зараз 25 % території), інвестувати в кібербезпеку та навчання кадрів.

Перспективи охоплюють масштабування AI для прогнозування еконо-
мічних потреб і гармонізацію з нормами ЄС, де 85 % українців підтримують 
цифрові реформи. Реформи в економіці, соціальній сфері та цифровізації 
прискорять відновлення за умови співпраці з міжнародними партнерами.

Цифрова трансформація є основою соціально-економічного розвитку по-
ствоєнної України, забезпечуючи прозорість і ефективність. Вона підтримує 
МСБ і ВПО, сприяючи стабільності. Подолання кіберзагроз і дефіциту ка-
дрів є ключовим. Майбутнє залежить від інтеграції цифрових рішень із єв-
ропейськими стандартами. Подальші дослідження мають оцінити вплив на 
довгострокову відбудову.
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