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Багатопланові й масштабні змі-
ни, що відбуваються як у світі, так 
і в Україні, спонукають до змін со-
ціальних норм, що регулюють від-
носини між окремими людьми та  
соціальними групами. Осмислення 
питань, пов’язаних із процесами 
адаптації людей до реалій сьогоден-
ня, розвитку нових форм взаємо-
дії, вимагає нового погляду на ряд 
концепцій і понять. Одним з них є 
поняття толерантності. Нині воно  
достатньо широко використовуєть-
ся в науках соціогуманітарного ци-
клу. Разом з тим, у жодній із галузей 
знань загальноприйнятої теорії толе-
рантності немає. 

До толерантності, взаємоповаги,  
співробітництву закликали гумані-
сти всіх часів і народів: Дж. Локк,  
А. Маслоу, К. Роджерс, Л. Толстой, 
В. Сухомлинський та ін. Пробле-
мою толерантності в широкому сен-
сі цього слова займалися А. Асмолов,  
Р. Бернс, B. Біблер, О. Бондаренко, 
В. Васильєв, А. Гжегорчик, Б. Гер-
шунський, А. Погодіна, Е Бетті, Ри-
ердон, Г. Солдатова та ін.

Варто зауважити, сучасне сус-
пільство відчуває дефіцит особис-

тісного початку в усіх сферах люд-
ської життєдіяльності. За цих умов 
ідея толерантності стає актуальною  
проблемою сучасності й у сфері осві-
ти, оскільки нині освіта відіграє  
значну роль у житті людини, охо-
плюючи великий проміжок часу у 
формуванні особистості. Вона є од-
ним із найважливіших способів пе-
редачі наукового знання та його при-
стосування до масової свідомості. 
Через освіту передається також той 
набір духовно-моральних ідеалів і 
цінностей, які зберігаються в націо-
нальних культурах.

Аналіз досліджень з проблем то-
лерантності дає підстави говорити 
про те, що соціокультурні, етичні, фі-
лософські аспекти толерантності є 
більше вивченими порівняно з педа-
гогічним. Слідом за В. Тішковим, ми 
доходимо висновку про необхідність 
розробки у вітчизняній педагогіч-
ній науці “педагогіки толерантнос-
ті”. У цьому напрямі досягнуто пев-
них успіхів: розроблено основи полі-
культурної освіти (А. Джуринський, 
П. Дмитрієв, В. Єршов, В. Макаєв,  
З. Малькова, Л. Супрунова та ін.), 
вивчаються особливості мультикуль-
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турного середовища й самовизначен-
ня в ньому особистості (Н. Крилова 
та ін.). Ряд досліджень присвячено  
проблемі виховання толерантності  
в учнів (Т. Бартенєва, Л. Байбородо-
ва, Г. Безюлева, В. Глебкін, Г. Дмитрі-
єв, В. Єршов, С. Мягченков, П. Сте-
панов, Г. Шеламова та ін.). Усі до-
слідники проблеми толерантності 
звертають увагу на необхідність ви-
ховання учнів у дусі терпимості й 
поваги до інших культур.

У новоєвропейській думці по-
няття толерантності розвивалося пе-
реважно у протестантських навчан-
нях, заснованих на певних теологіч-
них, філософських і політичних пе-
редумовах. Подальший розвиток 
ідеї толерантності після Дж. Локка 
пов’язаний з ім’ям Дж. Стюарта Міл-
ля (1806–1873), його доробком “Про 
волю”. Дж. Мілль, розвиваючи ідеї 
Дж. Локка про політичні права та 
свободи, акцентує увагу на індивіду-
альній волі і пов’язаного з нею толе-
рантністю.

Якщо Дж. Локк більше писав про 
розвиток свободи вірувань, визнаю-
чи за кожною людиною самостійну 
волю вибору, то Дж. Мілль поширив 
свободу на “спосіб життя”. Людина 
повинна мати можливість вільного 
вибору: “Немає підстав для того, щоб 
все людське існування ґрунтувало-
ся б на якомусь одному зразку, або 
на їх невеликій кількості. Якщо осо-
бистість має хоча б трохи здорового 
глузду й досвіду, його власний спо-
сіб вираження свого існування є най-
кращим не тому, що він такий сам по 
собі, а тому, що він — його власний 
спосіб” [5].

Толерантність XXI ст. торкається 
практично всіх сфер життя суспіль-

ства, що вимагають не тільки тер-
пимості політичної, етнічної, соціо-
культурної, релігійної, міжособистіс-
ної, а й співробітництва. 

У зв’язку із цим, пропонуємо 
звернутися до праці І. Гриншпуна 
“Поняття й змістовні характерис-
тики толерантності”, у якій аналізу-
ються два, доволі традиційних розу-
міння толерантності: 

• як позначення індивідуальної 
властивості, що полягає в здатнос-
ті до збереження саморегуляції при 
фрустрируючих впливах середови-
ща; 

• як позначення здатності до не-
агресивної поведінки щодо іншої 
людини на основі відкритості у від-
носній незалежності від дій іншо-
го. Автор відзначає, що “в першому  
випадку акцент робиться на здат-
ність до самозбереження, у дру- 
гому — на готовності до взаємодії” 
[10, 45]. 

Актуальним завданням, що сто-
їть перед сучасною освітою, є фор-
мування толерантності особистості. 
При цьому толерантність визнача-
ється як активна моральна позиція 
і психологічна готовність до терпи-
мості в ім’я позитивної взаємодії з 
людьми іншої культури, нації, релі-
гії, соціального середовища, що про-
являється в умінні жити в гармонії 
із собою та із зовнішнім світом і є 
цінністю та соціальною нормою су-
часного полікультурного співтова-
риства. 

У центрі педагогічної науки за-
вжди стояло питання формуван-
ня гармонійно розвиненої особис-
тості, здатної розуміти, поважати, 
співчувати і допомагати іншим лю-
дям. Адже система освіти — це соці-
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альний інститут суспільства, один  
із найважливіших механізмів дер-
жавного впливу на вирішення соці-
альних проблем і міжнаціональних  
відносин, головний спосіб забезпе-
чення оптимальної взаємодії між  
народами. Тут варто згадати твер-
дження англійського філософа і пе-
дагога Джона Локка: “Від правиль-
ного виховання дітей найбільше  
залежить добробут народу”. Тому не 
випадково у ХХ ст. посилився інте-
рес до гуманістичної педагогіки, од-
ним із напрямів якої є педагогіка то-
лерантності. 

ООН проголосила 2000–2010 рр. 
Декадою культури ненасилля, тобто 
толерантності, і визначила 16 листо-
пада Міжнародним днем толерант-
ності.

Навчитися жити разом означає, 
виховуючи толерантність, розумін-
ня іншого і відчуття взаємозалеж-
ності, здійснювати спільні проекти і 
бути готовими до врегулювання кон-
фліктів в умовах поваги цінностей 
плюралізму, взаєморозуміння, миру, 
усвідомлювати потреби й погляди 
інших людей і технології життя, зна-
ти і цінувати інші культури, осяга-
ти значення свободи поглядів, вміти  
володіти культурою спілкування на-
віть у тих ситуаціях, коли виника-
ють принципові розбіжності, бути 
зацікавленим у спільному пошуку 
найприйнятнішого розв’язання жит-
тєвих проблем, сприяти взаєморозу-
мінню з іншими учасниками взаємо-
дій, виробленню взаємоприйнятих 
норм і правил. Усього цього мають 
навчитися учні та студенти освітньо-
го простору ХХІ ст.

Крім того, виховання гуманіс-
тичних, толерантних відносин між 

різнонаціональними та різнокуль-
турними прошарками суспільства — 
одна з головних проблем, з якими зі-
штовхуються сучасні освітньо-ви-
ховні інститути країни. 

Гуманізація освіти, як провід-
ний напрям її модернізації, включає  
проблеми виховання “людини то-
лерантної”, що вимагає зміни зміс-
ту і методів викладання гуманітар-
них, соціальних і природничих дис-
циплін. За таких умов толерантність 
є найважливішим компонентом про-
фесіоналізму сучасного фахівця і 
вимагає від нього високого рівня  
гуманізму, творчого підходу до про-
фесійної діяльності і спілкування  
[7, 132].

Для формування толерантності 
у студентів педагогічних вищих на-
вчальних закладів у процесі профе-
сійної підготовки, передусім необ-
хідно науково визначитися з тим, 
якими властивостями та якостями, 
психологічними чинниками, знання-
ми, навичками та вміннями він пови-
нен володіти. Тому виникає гостра 
необхідність розробки професіогра-
фічного профілю студента педаго-
гічного вищого навчального закладу 
(аспект толерантності). 

У науковій літературі толерант-
ність розглядається насамперед як 
повага і визнання рівності, відмова 
від домінування і насильства, ви-
знання багатомірності і різнома-
ніття людської культури, норм по-
ведінки, відмова від зведення цьо-
го різноманіття до однаковості чи 
переваги якої-небудь однієї точки 
зору. У такій інтерпретації толерант-
ність означає визнання прав іншо-
го, сприйняття як собі рівного, що 
претендує на розуміння і співчуття,  
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готовність прийняти представни-
ків інших народів і культур такими, 
якими вони є, і взаємодіяти з ними 
на основі згоди і поваги [4, 87]. 

Так, толерантність як соціокуль-
турний феномен, виявляється в  
певних типах і формах свого існу-
вання в сучасної мультикультурній 
цивілізації. Зокрема, мова йде про 
політичні, релігійні, етнічні, культу-
рологічні, комунікативні типи толе-
рантності, які розглянемо доклад-
ніше, щоб зрозуміти можливість їх  
актуалізації в освіті.

Політична толерантність обу-
мовлена плюралізмом позицій, по-
глядів і думок. У широкому зміс-
ті політична толерантність припус-
кає ненасильницьку поведінку в 
суспільстві. Політична толерант-
ність діє головним чином у відноси-
нах влади, реалізується як по влад-
ній “вертикалі”, так і по “горизонта-
лі”. Політичні толерантні відносини 
передбачають наявність необхідних  
демократичних механізмів прийнят-
тя рішень, процедур їх виконання 
і впровадження в життя для подо-
лання або недопущення конфрон-
тації між суб’єктами влади [5, 45]. 
Толерантність неможлива в тота-
літарних і авторитарних режимах,  
що порушують політичні права. 
Тому розвиток толерантності в су-
часній цивілізації свідчить, по-
перше, про рятування людства від 
тоталітарних режимів, і, по-друге 
про стійкі тенденції демократизації 
суспільства.

Комунікативна характеристика 
особистості належить до ключових, 
оскільки значною мірою визначає 
її життєвий шлях і діяльність, ста-
новище в найближчому оточенні, 

у професії й родині. Комунікатив-
на толерантність людини свідчить 
про її психічне здоров’я, внутрішню  
гармонію (або дисгармонію), про 
здатність до самоконтролю і само-
корекції (або нездатність до них). 
У ній знаходять відображення  
чинник виховання, досвід спілку-
вання, культура, цінності, потреби, 
інтереси, настанови, характер, тем-
перамент, емоційний стереотип по-
ведінки та особливості мислення. 
Особливості комунікативної толе-
рантності можуть свідчити про здат-
ність до самоконтролю та самоко-
рекції [3, 81]. 

Підсумовуючи викладене, можна 
констатувати, що виховання толе-
рантності, тобто навчання соціаль-
ним навичкам, які лежать в основі 
цього процесу, має здійснюватись на 
раціональному, емоційному та орі-
єнтованому на завдання рівнях. Го-
ловними компонентами тут висту-
пають глибокі знання про толерант-
ність, загальна налаштованість на 
толерантну поведінку, а також пев-
ні навички розв’язання конфліктів.  
Знання про толерантність допома-
гають переконати кожного в доціль-
ності його рішень і включають усві-
домлення наслідків вчинків, розу-
міння меж толерантності, а також  
інформацію про можливі й необхід-
ні альтернативні дії. Однак самі 
лише знання не є достатньо потуж-
ним стимулом до прояву толерант-
ної поведінки в конфліктних ситу-
аціях. Для цього необхідно розви-
вати певні здібності, які посилюють 
схильність індивіда до толерантно-
го ставлення та здійснення відповід-
них дій. До таких здібностей нале-
жать:
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•	 уміння вести діалог, спілкува-
тися, з розумінням вислухову-
вати іншого й висловлювати 
свої погляди, права та потреби 
таким чином, щоб інший міг їх 
зрозуміти;

•	 уміння дивитись на проблему 
в реальному світлі й визнавати 
позицію іншого;

•	 уміння користуватись моделя-
ми конструктивного і демокра-
тичного розв’язання конфлік-
тів;

•	 розуміння принципової обме-
женості й суб’єктності будь-
якої інтерпретаційної моде-
лі, відчуття мовчазної ситуації, 
що іноді є передумовою кон-
фліктів.

Отже, толерантність як соціо-
культурний феномен проявляєть-
ся різноманітно в сучасній мульти-
культурній цивілізації. Незважаю-
чи на міжкультурні, міжнаціональні, 
міжконфесійні розбіжності, шлях до 
толерантної свідомості лежить через 
інтеграцію світового співтовариства, 
розуміння його реальності й досяж-
ності.

Звідси виникає необхідність від-
повідної освітньої і виховної концеп-
ції. На наш погляд, для виховання 
культури толерантності у процесі на-
вчання необхідно:

•	 створення системи соціальних 
і педагогічних умов, що спри-
яють формуванню толерант-
них переконань, поглядів і на-
вичок толерантної поведінки в 
мікро- і макросередовищі — у 
родині, у навчальному закла-
ді, на робочому місці за учас-
ті всіх зацікавлених осіб (бать-
ків, педагогів, ЗМІ);

•	 позитивний підхід до етніч-
них питань і запобігання будь-
яким проявам расизму, шові-
нізму, екстремізму, ксенофо-
бії через створення доброзич-
ливої атмосфери в дитячих, 
учнівських, робітничих колек-
тивах;

•	 виховання громадянина полі-
національної держави, що пе-
редбачає відкрите ставлення 
й повагу до інших людей, ро-
зуміння можливості різнобіч-
ного людського буття в різно-
манітних, відмінних один від  
одного культурних, релігійних 
і соціальних сферах;

•	 створення сприятливого куль-
турного мікроклімату, міжет-
нічного взаєморозуміння, ко-
ли кожна людина, незалежно 
від етнічної, релігійної, соці-
альної, гендерної, вікової на-
лежності, почуває себе захи-
щеною і здатною до відкритої 
взаємодії зі світом.

Отже, формування толерантності 
сучасної успішної особистості є од-
ним із надзвичайно важливих аспек-
тів сучасної освітньої теорії і прак-
тики.
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