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АНОТАЦІЯ 

 
Бритков Володимир Олександрович. «Ефективність роботи центрів зайнятості 

та шляхи її підвищення (на прикладі ДНЗ Одеський центр професійно - технічної 

освіти Державної служби зайнятості)» - Рукопис. 
Кваліфікаційна робота на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» - 

Одеський інститут ПрАТ «ВНЗ «МАУП». Одеса, 2026. 
Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що сучасний розвиток ринку праці 

характеризується значними соціально-економічними трансформаціями, які зумовлені 

процесами глобалізації, цифровізації економіки, структурними змінами у сфері зайнятості 

та викликами воєнного стану в Україні. У цих умовах особливої ваги набуває ефективне 

функціонування державних інституцій, спрямованих на регулювання ринку праці та 

сприяння зайнятості населення. Важливу роль у цьому процесі відіграють центри 

зайнятості, діяльність яких спрямована на забезпечення працевлаштування громадян, 

професійну підготовку та перепідготовку кадрів, а також надання соціального захисту 

безробітним. 
Мета роботи є дослідження теоретичних і практичних аспектів ефективності 

діяльності центрів зайнятості та обґрунтування напрямів її підвищення. 
Методологічну основу дослідження становить комплекс методів дослідження, 

зокрема системний, логічний, аналітичний та абстрактно-логічний методи, методи 

узагальнення, порівняння, аналізу та синтезу, прогнозування та планування, а також 

графічні методи, що забезпечили обґрунтованість теоретичних положень та практичних 

висновків. 
Ключові слова: ефективність діяльності, центри зайнятості, державна політика 

зайнятості, ринок праці, професійне навчання, перекваліфікація, дуальна освіта, 

мікрокваліфікації, часткові кваліфікації, цифровізація послуг, професійно-технічна освіта. 
 

ANNOTATION 
Brytkov Volodymyr Oleksandrovych. Efficiency of employment centers and ways to 

improve it (on the example of the SEO Odessa Vocational and Technical Education Center of the 
State Employment Service) - Manuscript. 

Qualification thesis submitted for the degree of Master’s – Odesa Institute of PJSC 
“Interregional Academy of Personnel Management (IAPM)”. Odesa, 2026. 

The relevance of the research topic is due to the fact that the modern development of the 
labor market is characterized by significant socio-economic transformations, which are caused by 
the processes of globalization, digitalization of the economy, structural changes in the employment 
sector and the challenges of martial law in Ukraine. In these conditions, the effective functioning 
of state institutions aimed at regulating the labor market and promoting employment of the 
population becomes of particular importance. An important role in this process is played by 
employment centers, whose activities are aimed at ensuring employment of citizens, professional 
training and retraining of personnel, as well as providing social protection to the unemployed.  

The purpose of the thesis is to study the theoretical and practical aspects of the 
effectiveness of employment centers and to substantiate the directions for its improvement. 

The methodological framework of the study is a set of research methods, in particular, 
systemic, logical, analytical and abstract-logical methods, methods of generalization, comparison, 
analysis and synthesis, forecasting and planning, as well as graphical methods, which ensured the 
validity of theoretical provisions and practical conclusions. 

Key words: efficiency of activity, employment centers, state employment policy, labor 
market, vocational training, retraining, dual education, microqualifications, partial 
qualifications, digitalization of services, vocational education 
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4 
ВСТУП 

 
Сучасний розвиток ринку праці характеризується значними соціально-

економічними трансформаціями, що зумовлені процесами глобалізації, 

цифровізації економіки, структурними змінами у сфері зайнятості та 

викликами воєнного стану в Україні. У цих умовах особливої ваги набуває 

ефективне функціонування державних інституцій, спрямованих на 

регулювання ринку праці та сприяння зайнятості населення. Важливу роль у 

цьому процесі відіграють центри зайнятості, діяльність яких спрямована на 

забезпечення працевлаштування громадян, професійну підготовку та 

перепідготовку кадрів, а також надання соціального захисту безробітним. 

Ефективність роботи центрів зайнятості безпосередньо впливає на 

рівень зайнятості населення, розвиток трудового потенціалу та стабільність 

соціально-економічної системи держави. У сучасних умовах особливого 

значення набуває впровадження нових підходів до організації діяльності 

центрів зайнятості, зокрема розвиток професійного навчання, дуальної освіти, 

цифровізація послуг, розширення програм перекваліфікації, а також 

впровадження часткових кваліфікацій і мікрокваліфікацій. 

Важливим напрямом модернізації діяльності служби зайнятості є також 

розвиток професійно-технічної освіти, що здійснюється в закладах системи 

Державної служби зайнятості. Одним із таких закладів є ДНЗ «Одеський центр 

професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості», діяльність якого 

спрямована на підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації 

безробітних громадян відповідно до потреб ринку праці. Саме тому 

дослідження ефективності діяльності центрів зайнятості на прикладі цього 

закладу є актуальним і має важливе практичне значення. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних і 

практичних аспектів ефективності діяльності центрів зайнятості та 

обґрунтування напрямів її підвищення. 

Для досягнення поставленої мети у роботі передбачено вирішення таких 
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завдань: 

- дослідити сутність державної політики зайнятості та визначити її 

основні суб’єкти; 

- провести контент аналіз поняття «ефективність» та визначити 

підходи до його формування; 

- розкрити поняття та критерії ефективності діяльності центрів 

зайнятості; 

- проаналізувати міжнародний досвід функціонування служб 

зайнятості; 

- дослідити нормативно-правове регулювання діяльності служби 

зайнятості в Україні; 

- проаналізувати діяльності ДНЗ «Одеський центр професійно-

технічної освіти Державної служби зайнятості»; 

- проаналізувати особливості реалізації дуальної та неформальної 

освіти в Одеському центрі ПТО ДСЗ; 

- дослідити реалізацію державної програми ваучерів на навчання у 

системі Державної служби зайнятості; 

- визначити роль кваліфікаційного центру у системі підтвердження 

професійних кваліфікацій; 

- обґрунтувати напрями підвищення ефективності діяльності центрів 

зайнятості. 

Об’єктом дослідження є діяльність центрів зайнятості в системі 

державного регулювання ринку праці.  

Предметом дослідження є аналіз фективності роботи центрів 

зайнятості та шляхи її підвищення. 

У процесі виконання магістерської роботи використано комплекс 

методів дослідження, зокрема системний, логічний, аналітичний та 

абстрактно-логічний методи, методи узагальнення, порівняння, аналізу та 

синтезу, прогнозування та планування, а також графічні методи, що 

забезпечили обґрунтованість теоретичних положень та практичних висновків. 
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Наукова новизна отриманих результатів полягає у теоретичному 

обґрунтуванні та практичному визначенні напрямів підвищення ефективності 

діяльності центрів зайнятості в сучасних соціально-економічних умовах. У 

роботі узагальнено теоретичні підходи до визначення ефективності діяльності 

центрів зайнятості, проаналізовано особливості функціонування системи 

професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості на прикладі ДНЗ 

«Одеський центр професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості», 

а також запропоновано напрями удосконалення їх діяльності, зокрема шляхом 

розширення програм перекваліфікації, розвитку дуальної освіти, 

впровадження часткових кваліфікацій та мікрокваліфікацій, а також 

цифровізації послуг служби зайнятості. 

Практичне значення результатів дослідження полягає у можливості 

використання отриманих результатів та запропонованих рекомендацій у 

діяльності центрів зайнятості для підвищення ефективності реалізації 

державної політики зайнятості. Окремі положення роботи можуть бути 

застосовані у діяльності ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти 

Державної служби зайнятості» з метою удосконалення організації 

професійного навчання, розширення співпраці з роботодавцями та підвищення 

результативності програм працевлаштування.  

Апробація результатів роботи. Результати проведених досліджень, які 

включені до магістерської роботи, були оприлюднені в таких наукових 

публікаціях: Актуальні проблеми сучасного управління в соціально-

економічних, гуманітарних та технічних системах: збірник матеріалів XX 

Міжнародної науково-практичної конференції (5 грудня, 2024 р., м. Одеса) /  

Видавництво: MANS в Ломжі, 2024. DOI  https://doi.org/10.58246/WVET9218  

Кваліфікаційну роботу викладено на 112 сторінках друкованого тексту; 

вона містить 11 таблиць і 11 рисунків та структурно складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, який включає 41 

найменування та додатків. 

РОЗДІЛ 1  

https://doi.org/10.58246/WVET9218
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ ЗАЙНЯТОСТІ В УКРАЇНІ 
 
 

1.1. Сутність державної політики зайнятості та її основні суб’єкти 
 
Державна політика зайнятості є важливою складовою соціально-

економічної політики держави, спрямованою на регулювання процесів на 

ринку праці, забезпечення реалізації права громадян на працю та підтримання 

соціальної стабільності. Її сутність полягає у формуванні комплексу правових, 

економічних і організаційних заходів, що спрямовані на досягнення повної, 

продуктивної та вільно обраної зайнятості населення. У широкому розумінні 

державна політика зайнятості виступає механізмом узгодження інтересів 

держави, роботодавців і працівників у сфері праці. 

Теоретично державна політика зайнятості розглядається як система 

регуляторних інструментів, за допомогою яких держава впливає на попит і 

пропозицію робочої сили, сприяє зниженню рівня безробіття та забезпечує 

підвищення конкурентоспроможності людського капіталу. Вона базується на 

принципах соціальної справедливості, рівності можливостей, 

недискримінації, соціального партнерства та активної підтримки мобільності 

населення. Важливою складовою є орієнтація на забезпечення балансу між 

економічною ефективністю та соціальним захистом громадян. 

Основними цілями державної політики зайнятості є забезпечення 

реалізації конституційного права на працю, стимулювання створення нових 

робочих місць, зниження рівня безробіття, підтримка підприємницької 

активності, а також інтеграція вразливих категорій населення у сферу 

зайнятості. В умовах трансформаційних процесів та воєнних викликів 

особливого значення набувають заходи щодо професійної перепідготовки, 

перекваліфікації та адаптації населення до нових економічних умов. 
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У сучасних умовах державна політика зайнятості зазнає трансформації 

під впливом цифровізації, глобалізаційних процесів і післявоєнного 

відновлення економіки. Акцент зміщується у бік активної моделі регулювання 

ринку праці, що передбачає розвиток цифрових сервісів, підтримку 

інноваційних форм зайнятості, впровадження мікрокваліфікацій, сприяння 

гендерній рівності та розширення можливостей для професійної мобільності 

населення. Такий підхід спрямований на формування гнучкого, адаптивного 

та конкурентоспроможного ринку праці. 

Таким чином, сутність державної політики зайнятості полягає у 

комплексному та системному впливі держави на процеси формування і 

використання трудового потенціалу з метою забезпечення економічного 

розвитку, соціальної стабільності та підвищення якості життя населення. Вона 

виступає ключовим інструментом реалізації соціальної функції держави та 

забезпечення сталого розвитку суспільства. 

Інструменти державної політики зайнятості становлять систему 

економічних, організаційних, правових та соціальних заходів, за допомогою 

яких держава здійснює регулювання процесів на ринку праці. Вони 

спрямовані на забезпечення ефективного функціонування механізмів попиту 

та пропозиції робочої сили, зниження рівня безробіття та підвищення 

конкурентоспроможності населення. Залежно від характеру впливу 

інструменти державної політики зайнятості поділяються на активні та пасивні. 

Активні інструменти державної політики зайнятості орієнтовані на 

стимулювання працевлаштування та професійної адаптації громадян. До них 

належать професійна підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації 

безробітних відповідно до потреб ринку праці. Значну роль відіграють 

програми ваучерного навчання, що дозволяють громадянам отримати нову 

професію або підвищити рівень компетентності. Важливим напрямом є також 

організація громадських та суспільно корисних робіт, які забезпечують 

тимчасову зайнятість і водночас сприяють вирішенню соціально значущих 

завдань. 
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Суттєвим інструментом активної політики є фінансова підтримка 

роботодавців, яа реалізується через механізми компенсації частини витрат на 

оплату праці, єдиного соціального внеску або створення нових робочих місць 

для окремих категорій населення, зокрема молоді, осіб з інвалідністю, 

ветеранів та внутрішньо переміщених осіб. Такі заходи стимулюють 

роботодавців до розширення зайнятості та сприяють інтеграції соціально 

вразливих груп на ринок праці. 

Окремим напрямом є підтримка підприємницької діяльності 

безробітних шляхом надання грантів та консультаційної допомоги для 

започаткування власної справи. Цей інструмент не лише сприяє 

самозайнятості, а й створює додаткові робочі місця, що позитивно впливає на 

економічний розвиток регіонів. 

Пасивні інструменти державної політики зайнятості передбачають 

матеріальну підтримку громадян у разі втрати роботи. До них належить 

виплата допомоги по безробіттю, що фінансується за рахунок коштів Фонду 

соціального страхування на випадок безробіття. Такі заходи забезпечують 

мінімальний рівень соціального захисту, знижують ризики бідності та 

соціальної напруженості. Водночас пасивна підтримка поєднується з вимогою 

активного пошуку роботи, що сприяє стимулюванню зайнятості. 

У сучасних умовах важливим інструментом державної політики 

зайнятості стає цифровізація послуг. Впровадження електронної реєстрації 

безробітних, онлайн-консультацій, цифрових платформ пошуку роботи та 

автоматизованого підбору вакансій підвищує доступність і ефективність 

державних сервісів. Використання аналітичних систем дозволяє прогнозувати 

потреби ринку праці та оперативно реагувати на зміни економічної ситуації. 

Таким чином, інструменти державної політики зайнятості формують 

комплексну систему впливу на ринок праці, поєднуючи соціальний захист із 

заходами активного стимулювання зайнятості. Їх ефективність залежить від 

збалансованості активних і пасивних механізмів, адаптивності до сучасних 
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викликів та узгодженості з довгостроковими цілями соціально-економічного 

розвитку держави. 

Державна служба зайнятості України є центральним елементом 

інфраструктури ринку праці, що забезпечує реалізацію державної політики у 

сфері зайнятості населення та соціального захисту від безробіття. Її діяльність 

спрямована на сприяння працевлаштуванню громадян, організацію 

професійного навчання, підтримку роботодавців, а також надання 

матеріального забезпечення безробітним. Служба зайнятості виступає 

посередником між шукачами роботи та роботодавцями, водночас виконуючи 

функцію інституційного регулятора процесів на ринку праці. 

Формування та реалізація державної політики у сфері зайнятості 

населення, спрямованої на створення умов для забезпечення повної, 

продуктивної та вільно обраної зайнятості, а також соціального захисту 

громадян у разі безробіття, здійснюється через Державну службу зайнятості 

України. Ця служба є централізованою системою державних установ, 

діяльність яких координується та спрямовується Міністерством соціальної 

політики України. 

Державна служба зайнятості фактично виконує роль посередника між 

роботодавцями та особами, які шукають роботу. Від рівня ефективності її 

функціонування значною мірою залежить забезпечення підприємств і 

організацій кваліфікованими трудовими ресурсами, можливість громадян 

знайти роботу, що відповідає їхнім професійним потребам, а також стабільний 

розвиток економіки держави за рахунок формування трудового потенціалу та 

надходження податкових платежів. 

Діяльність служби зайнятості здійснюється на безоплатній основі для 

громадян і роботодавців. Окрім сприяння у працевлаштуванні та підборі 

персоналу, служба надає послуги у сфері загальнообов’язкового державного 

соціального страхування на випадок безробіття, а також забезпечує виплату 

матеріальної допомоги громадянам у період втрати роботи. 



11 
Організаційна структура Державної служби зайнятості є розгалуженою 

та охоплює різні рівні управління. До її складу входять Державний центр 

зайнятості, 25 регіональних центрів зайнятості, 95 базових центрів зайнятості 

та 429 філій регіональних центрів зайнятості, що функціонують на території 

України. Крім того, до системи служби належать Інститут підготовки кадрів 

Державної служби зайнятості України, професійно-технічні навчальні заклади 

служби зайнятості, інші освітні установи, а також підприємства, установи й 

організації, створені для забезпечення ефективної реалізації її діяльності [1;2].  

Історія створення державної служби зайнятості пов’язана з 

трансформаційними процесами початку 1990-х років, коли Україна перейшла 

від планової до ринкової економіки. У цей період виникла необхідність 

формування механізму регулювання безробіття, яке стало новим соціально-

економічним явищем для держави. Офіційною датою створення служби 

зайнятості вважається 21 грудня 1990 року, коли було прийнято законодавчі 

рішення щодо організації державної системи сприяння зайнятості населення. 

У 1991 році розпочала функціонування державна служба зайнятості як єдина 

централізована структура, що забезпечувала реєстрацію безробітних та 

надання відповідної допомоги [3]. 

Подальший розвиток служби зайнятості відбувався у контексті 

формування національної моделі соціального страхування. Важливим етапом 

стало запровадження системи загальнообов’язкового державного соціального 

страхування на випадок безробіття, що дозволило забезпечити фінансову 

основу діяльності служби через створення відповідного фонду. Це сприяло 

переходу від суто адміністративної моделі до більш комплексної системи, що 

поєднує соціальну підтримку та активні заходи сприяння працевлаштуванню. 

Упродовж 2000–2010-х років служба зайнятості поступово 

розширювала перелік послуг, запроваджувала нові програми професійного 

навчання, співпрацю з роботодавцями, підтримку підприємницької ініціативи 

безробітних. Важливим напрямом стало впровадження сучасних підходів до 
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управління персоналом, підвищення кваліфікації працівників служби та 

цифровізація процесів надання послуг. 

Після 2014 року та особливо з 2022 року діяльність державної служби 

зайнятості зазнала суттєвих трансформацій у зв’язку з воєнними викликами. 

Було запроваджено спрощені процедури реєстрації безробітних, розширено 

програми перекваліфікації для внутрішньо переміщених осіб і ветеранів, 

реалізовано ініціативи з підтримки мікропідприємництва та організації 

суспільно корисних робіт. Значний акцент зроблено на цифровізації послуг, 

що забезпечило можливість отримання сервісів дистанційно. 

Отже, історія створення та розвитку Державної служби зайнятості 

України відображає еволюцію державного регулювання ринку праці в умовах 

економічних трансформацій. Від механізму реєстрації безробітних вона 

перетворилася на багатофункціональну інституцію, що забезпечує 

комплексний вплив на процеси зайнятості та формування людського капіталу. 

Сучасна Державна служба зайнятості України функціонує як цілісна 

система органів виконавчої влади, що має трирівневу організаційну структуру. 

Така структура забезпечує ефективну реалізацію державної політики у сфері 

зайнятості населення, координацію діяльності на різних адміністративно-

територіальних рівнях та надання комплексних послуг громадянам і 

роботодавцям [4;5]. 

Перший, або базовий, рівень становлять районні, міські, міськрайонні та 

районні у містах центри зайнятості. Саме ці установи безпосередньо 

взаємодіють із населенням і роботодавцями, надаючи широкий спектр послуг 

відповідно до чинного законодавства про зайнятість населення. До їх 

основних функцій належать реєстрація безробітних, надання інформаційно-

консультаційних послуг, сприяння працевлаштуванню, організація 

професійного навчання, виплата допомоги по безробіттю, а також реалізація 

програм активної політики зайнятості. 

Другий рівень утворюють регіональні центри зайнятості, які 

координують діяльність базових центрів у межах відповідної області. 
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Основним завданням регіональних центрів є здійснення територіального 

регулювання ринку праці, аналіз та прогнозування потреб у трудових 

ресурсах, а також участь у розробленні та реалізації регіональних програм 

зайнятості населення з урахуванням соціально-економічних особливостей 

відповідного регіону. 

Третій, або центральний, рівень представлений Державним центром 

зайнятості. Його діяльність спрямована на формування та реалізацію єдиної 

державної політики зайнятості на території України. До основних функцій 

центрального органу належать організаційно-методичне, правове та 

нормативне забезпечення діяльності служби зайнятості, координація роботи її 

територіальних підрозділів, формування та розвиток єдиної інформаційної 

системи, а також удосконалення матеріально-технічної бази служби. Крім 

того, Державний центр зайнятості здійснює підготовку та підвищення 

кваліфікації кадрів системи служби зайнятості, забезпечує міжнародне 

співробітництво у сфері зайнятості та контролює раціональне використання 

коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на 

випадок безробіття. 

До структури Державної служби зайнятості також входять навчальні 

заклади професійної підготовки незайнятого населення, інформаційно-

аналітичні та обчислювальні центри, територіальні та спеціалізовані бюро 

зайнятості, центри професійної реабілітації, а також інші підприємства, 

установи та організації, діяльність яких спрямована на забезпечення 

ефективного функціонування системи зайнятості населення. 

Державна служба зайнятості України та її структурні одиниці надають 

комплекс безоплатних послуг, спрямованих на сприяння працевлаштуванню 

громадян, підтримку роботодавців та реалізацію активної політики зайнятості. 

Її діяльність регулюється Положенням про державну службу зайнятості [2] та 

охоплює інформаційно-консультаційні, освітні, фінансові та соціальні 

інструменти впливу на ринок праці. 
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Однією з основних послуг є сприяння працевлаштуванню. Служба 

здійснює підбір підходящої роботи відповідно до освіти, досвіду та 

професійних компетентностей особи, надає інформацію про наявні вакансії, 

організовує співбесіди з роботодавцями та проводить ярмарки вакансій. 

Важливим інструментом є індивідуальний супровід клієнтів через систему 

кар’єрного консультування, що передбачає складання індивідуального плану 

працевлаштування. 

Значну увагу приділено професійному навчанню. Державна служба 

зайнятості організовує професійну підготовку, перепідготовку та підвищення 

кваліфікації безробітних відповідно до потреб ринку праці. Навчання може 

здійснюватися у центрах професійно-технічної освіти служби зайнятості або в 

інших закладах освіти. Окремим інструментом є надання ваучерів на навчання 

для окремих категорій громадян з метою здобуття нової професії або 

підвищення рівня кваліфікації. 

Служба зайнятості також реалізує програми підтримки підприємницької 

діяльності. Безробітні можуть отримати гранти для започаткування або 

розвитку власної справи, а також консультаційну підтримку щодо бізнес-

планування. Це сприяє розвитку самозайнятості та створенню нових робочих 

місць [4]. 

Важливим напрямом є фінансова підтримка роботодавців. Державна 

служба зайнятості надає компенсації частини витрат на оплату праці або 

єдиного соціального внеску за працевлаштування окремих категорій осіб, 

зокрема молоді, осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів 

та інших соціально вразливих груп. Такий механізм стимулює роботодавців до 

створення нових робочих місць та сприяє інтеграції громадян у сферу 

зайнятості. 

Соціальний захист безробітних забезпечується шляхом надання 

допомоги по безробіттю та інших видів матеріального забезпечення. Служба 

зайнятості здійснює реєстрацію осіб як безробітних, визначає розмір і 
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тривалість виплат відповідно до чинного законодавства, а також контролює 

дотримання умов отримання допомоги. 

У сучасних умовах активно впроваджуються цифрові сервіси. 

Громадяни можуть зареєструватися як безробітні, подати документи, 

отримати консультацію чи переглянути вакансії дистанційно через електронні 

платформи. Це підвищує доступність послуг та оперативність їх надання. 

Окремим напрямом діяльності є організація суспільно корисних та 

громадських робіт, що дозволяє тимчасово працевлаштувати безробітних і 

водночас вирішувати соціально важливі завдання громад. 

Таким чином, Державна служба зайнятості України надає широкий 

спектр послуг, що поєднують соціальний захист із активними заходами 

сприяння працевлаштуванню. Її діяльність спрямована на підвищення 

ефективності ринку праці, підтримку економічної активності населення та 

забезпечення соціальної стабільності. 

Державна служба зайнятості активно працює над покращенням ситуації 

на ринку праці, реалізовує урядові програми, які спрямовані на підтримку не 

тільки безробітних, а й роботодавців. Реалізація нового державного проєкту 

«Зроблено в Україні» передбачає популяризацію та підтримку вітчизняних 

виробників. На основі центрів зайнятості відкриваються спеціалізовані офіси, 

які функціонують як платформи для комунікації між бізнесом та державними 

структурами, на яких підприємці зможуть обмінюватися ідеями щодо 

започаткування і розвитку власного бізнесу, отримувати консультації 

експертів і допомогу з оформленням документів.  

Центри зайнятості є ключовими інституційними елементами державної 

системи регулювання ринку праці, які забезпечують реалізацію державної 

політики зайнятості на регіональному та місцевому рівнях. Вони виконують 

функцію посередника між роботодавцями та шукачами роботи, сприяють 

узгодженню попиту та пропозиції робочої сили, а також забезпечують 

соціальний захист громадян у разі безробіття. 
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Роль центрів зайнятості на ринку праці полягає насамперед у 

забезпеченні доступу населення до інформації про вакансії та можливості 

працевлаштування. Вони здійснюють підбір підходящої роботи відповідно до 

кваліфікації та досвіду особи, організовують співбесіди з роботодавцями, 

проводять ярмарки вакансій та інформаційні заходи. Така діяльність сприяє 

скороченню терміну пошуку роботи та підвищенню рівня зайнятості 

населення. 

Важливим напрямом роботи центрів зайнятості є організація 

професійного навчання, перепідготовки та підвищення кваліфікації 

безробітних відповідно до потреб ринку праці. Через співпрацю із закладами 

освіти та роботодавцями центри зайнятості забезпечують адаптацію 

професійних навичок громадян до сучасних вимог економіки. Це сприяє 

підвищенню конкурентоспроможності робочої сили та зменшенню 

структурного безробіття. 

Центри зайнятості відіграють важливу соціальну роль, забезпечуючи 

матеріальну підтримку осіб, які втратили роботу. Реєстрація безробітних, 

призначення та виплата допомоги по безробіттю здійснюються саме на рівні 

центрів зайнятості. Водночас, діяльність не обмежується лише соціальними 

виплатами - акцент робиться на активному залученні громадян до пошуку 

роботи та участі в програмах професійного розвитку. 

Особливого значення набуває функція підтримки роботодавців. Центри 

зайнятості надають консультації щодо підбору персоналу, компенсують 

частину витрат на працевлаштування окремих категорій громадян, сприяють 

створенню нових робочих місць. Такий механізм партнерської взаємодії 

сприяє розвитку регіональних ринків праці та підвищенню рівня зайнятості. 

У сучасних умовах центри зайнятості трансформуються відповідно до 

вимог цифрової економіки. Впровадження електронних сервісів, дистанційних 

консультацій та автоматизованих систем підбору вакансій підвищує 

ефективність їх діяльності та доступність послуг для громадян. Крім того, у 

період воєнного стану центри зайнятості виконують додаткові функції, 
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пов’язані з підтримкою внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та 

організацією суспільно корисних робіт. 

Отже, центри зайнятості відіграють комплексну роль на ринку праці, 

поєднуючи функції соціального захисту, професійного розвитку та 

економічного регулювання. Вони виступають важливим інструментом 

держави у забезпеченні стабільності ринку праці, зменшенні безробіття та 

підвищенні рівня соціально-економічного розвитку країни. 

Центри зайнятості виконують комплекс взаємопов’язаних функцій, 

спрямованих на реалізацію державної політики зайнятості, регулювання 

процесів на ринку праці та забезпечення соціального захисту громадян. Їх 

діяльність поєднує соціальні, економічні та організаційні аспекти, що дозволяє 

забезпечити збалансованість попиту і пропозиції робочої сили. 

З огляду на багатовекторний характер діяльності центрів зайнятості, 

доцільно систематизувати їх функціональне навантаження з метою більш 

чіткого розуміння ролі цих інституцій у механізмі державного регулювання 

ринку праці. Узагальнення основних функцій дозволяє визначити напрями 

впливу центрів зайнятості на процеси працевлаштування, соціального захисту 

та професійного розвитку населення. Систематизацію функцій центрів 

зайнятості та їх практичний зміст наведено в Табл. 1.1. 

Однією з ключових є посередницька функція, яка полягає у сприянні 

працевлаштуванню громадян. Центри зайнятості здійснюють підбір 

підходящої роботи, інформують про наявні вакансії, організовують зустрічі з 

роботодавцями та супроводжують процес працевлаштування. Вони 

виступають інституційним посередником між шукачами роботи та 

роботодавцями, забезпечуючи оперативне реагування на зміни кон’юнктури 

ринку праці. 

Таблиця 1.1.  
Основні функції центрів зайнятості та їх практичний прояв 

Функція Зміст функції Практичний прояв 
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Посередницька 
Сприяння взаємодії між 

шукачами роботи та 

роботодавцями 

Підбір вакансій, організація 

співбесід, ярмарки вакансій 

Соціально-захисна Забезпечення матеріальної 

підтримки безробітних 

Реєстрація безробітних, 

призначення та виплата 

допомоги 
Освітня 

(професійно-
адаптаційна) 

Формування нових 

професійних компетентностей 

Професійне навчання, 

перепідготовка, підвищення 

кваліфікації 

Регулятивна Вплив на процеси зайнятості 

та створення робочих місць 
Реалізація активних програм, 

компенсації роботодавцям 
Інформаційно-

аналітична 
Моніторинг та аналіз стану 

ринку праці 
Збір статистики, прогнозування 

потреб у кадрах 

Консультативна Профорієнтація та кар’єрне 

консультування 
Індивідуальні консультації, 

допомога у складанні резюме 
Інноваційно-

цифрова 
Впровадження сучасних 

цифрових сервісів 
Онлайн-реєстрація, електронні 

платформи вакансій 

 

Важливою є соціально-захисна функція, що передбачає реєстрацію 

безробітних, призначення та виплату допомоги по безробіттю, а також 

надання інших видів матеріального забезпечення відповідно до законодавства. 

Ця функція спрямована на підтримку доходів громадян у період втрати роботи 

та запобігання соціальній напруженості. 

Освітня (професійно-адаптаційна) функція реалізується через 

організацію професійної підготовки, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації безробітних. Центри зайнятості сприяють формуванню нових 

професійних компетентностей відповідно до потреб ринку праці, що дозволяє 

зменшити структурне безробіття та підвищити мобільність робочої сили. 

Регулятивна функція полягає у впливі на процеси формування та 

використання трудового потенціалу. Через реалізацію активних програм 

зайнятості, стимулювання роботодавців та підтримку підприємницької 

діяльності центри зайнятості сприяють створенню нових робочих місць та 

розвитку економічної активності населення. 

Інформаційно-аналітична функція передбачає збір, обробку та аналіз 

інформації про стан ринку праці, потреби роботодавців, професійну структуру 
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безробітних та тенденції зайнятості. На основі цих даних формуються 

управлінські рішення та прогнозуються зміни попиту на робочу силу. 

Консультативна функція реалізується через надання кар’єрних 

консультацій, професійної орієнтації, психологічної підтримки та допомоги у 

складанні резюме чи підготовці до співбесіди. Це сприяє підвищенню 

активності шукачів роботи та скороченню тривалості безробіття. 

У сучасних умовах важливою стає інноваційно-цифрова функція, що 

передбачає впровадження електронних сервісів, автоматизованих систем 

підбору вакансій та дистанційного обслуговування клієнтів. Цифровізація 

діяльності центрів зайнятості забезпечує доступність послуг та підвищує їх 

ефективність. 

Таким чином, функції центрів зайнятості мають комплексний характер і 

охоплюють посередницькі, соціальні, освітні, регулятивні, аналітичні та 

інноваційні напрями діяльності. Їх реалізація забезпечує стабільність ринку 

праці, сприяє зниженню безробіття та підтримує соціально-економічний 

розвиток держави. 
 
1.2. Поняття та критерії ефективності діяльності центрів 

зайнятості 
 
Ефективність діяльності центрів зайнятості є важливим показником 

результативності державної політики у сфері зайнятості населення та 

функціонування ринку праці загалом. У широкому розумінні ефективність 

відображає співвідношення між досягнутими результатами та витраченими 

ресурсами, а також ступінь досягнення поставлених цілей у сфері 

працевлаштування, соціального захисту та професійної адаптації населення. 

У контексті діяльності центрів зайнятості ефективність доцільно 

розглядати як комплексну категорію, що поєднує економічну, соціальну та 

управлінську складові. Економічний аспект передбачає раціональне 

використання бюджетних коштів та ресурсів Фонду соціального страхування 
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на випадок безробіття. Соціальний аспект відображає рівень задоволеності 

громадян наданими послугами, скорочення тривалості безробіття та 

інтеграцію вразливих категорій населення у сферу зайнятості. Управлінський 

аспект характеризує якість організації процесів, швидкість реагування на 

зміни ринку праці та рівень впровадження інновацій. 

Ефективність є важливою економічною та управлінською категорією, 

яка характеризує співвідношення між досягнутими результатами діяльності та 

витраченими ресурсами для їх отримання. У загальному розумінні 

ефективність відображає ступінь досягнення поставлених цілей за умови 

раціонального використання наявних матеріальних, фінансових, трудових та 

організаційних ресурсів. 

У науковій літературі ефективність розглядається як показник 

результативності функціонування певної системи або організації, що дозволяє 

оцінити, наскільки отримані результати відповідають поставленим цілям і 

завданням. При цьому важливим є не лише сам результат діяльності, а й 

витрати, необхідні для його досягнення. Чим менші витрати при досягненні 

необхідного результату, тим вищим вважається рівень ефективності. Доцільно 

розглянути контент-аналіз поняття «ефективність» (Табл. 1.2).  

На основі наведених визначень виділимо наукові підходи до 

трактування поняття «ефективність»: 

- комплексний: |ефективність розглядається як багатогранна 

категорія, яка включає співвідношення результату і витрат, комплексну оцінку 

використання ресурсів та ступінь досягнення поставлених цілей; 

 

Таблиця 1.2 
Контент аналіз поняття «ефективність» 

Автор(и) Визначення поняття 

Морщенок Т. С. 

Ефективність є багатоаспектним і складним економічним 

поняттям, під яким розуміють: по-перше, результативність 

діяльності(процесу, проекту, реалізації заходів), що 

характеризується відношенням отриманого економічного ефекту 

до витрат ресурсів, які зумовили  
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отримання цього результату; по-друге, комплексну оцінку 

результатів використання всіх видів ресурсів; по-третє, міру 
досягнення поставлених цілей [6]. 

Ярославський А. О. 

Ефективність – інтегрована економічна категорія, яка 

відображає виробничі відносини щодо економії сукупних затрат 

уречевленої та живої праці на отримання кінцевого позитивного 

результату [7] 

Місько Г. А. Під ефективністю слід розуміти оцінку використання ресурсів 

підприємства у ході реалізації стратегії [8] 

Петков О. І. 

Ефективність – це економічна категорія, яка є доволі поширеною 

в соціальних науках, що відображає відношення економії 

сукупних витрат уречевленої та живої праці до отриманого 

кінцевого результату діяльності будь-якого суб’єкта 

господарювання [9]. 

Назаренко І. 
Ефективність – це економічна категорія, яка є результативністю 

функціонування системи і розраховується як відношення 

отриманого результату (ефекту) до витрат коштів, ресурсів [10]. 
Складено за даними [6-10]. 
 

- витратний (ресурсний): ефективність пов’язується з економією 

сукупних витрат уречевленої та живої праці при досягненні позитивного 

результату; 

- стратегічний: ефективність визначається як оцінка використання 

ресурсів підприємства у процесі реалізації його стратегії розвитку; 

- ресурсно-результативний: ефективність характеризує 

співвідношення витрат праці та отриманого результату діяльності суб’єкта 

господарювання; 

- результативний: ефективність визначається як співвідношення 

отриманого результату (ефекту) до витрачених ресурсів. 

Критерії ефективності діяльності центрів зайнятості можна умовно 

поділити на кількісні та якісні. До кількісних критеріїв належать рівень 

працевлаштування зареєстрованих безробітних, середня тривалість 

перебування особи у статусі безробітного, кількість осіб, охоплених 

професійним навчанням, частка працевлаштованих після завершення 

навчання, а також обсяг створених або збережених робочих місць за підтримки 

служби зайнятості. Важливим показником є також співвідношення витрат на 

реалізацію програм до отриманих результатів. 



22 
Якісні критерії включають рівень задоволеності клієнтів послугами 

центрів зайнятості, ступінь відповідності професійного навчання потребам 

роботодавців, рівень партнерської взаємодії з бізнесом та органами місцевого 

самоврядування, а також рівень цифровізації процесів. В умовах сучасних 

викликів особливої ваги набуває здатність центрів зайнятості оперативно 

адаптувати свої послуги до змін економічної ситуації. 

Під час оцінювання ефективності діяльності центрів зайнятості доцільно 

використовувати кількісний метод аналізу, який ґрунтується на розрахунку 

системи статистичних показників, що характеризують стан ринку праці та 

результативність роботи служби зайнятості. Застосування цього методу 

дозволяє об’єктивно оцінити рівень працевлаштування населення, 

ефективність заходів сприяння зайнятості та динаміку безробіття [11]. 

До основних показників, які використовуються для оцінювання 

ефективності діяльності центрів зайнятості, належать: чисельність 

безробітних, визначена за методологією Міжнародної організації праці 

(МОП), рівень працевлаштування, середня тривалість пошуку роботи, 

навантаження на 10 вільних робочих місць, а також питома вага 

довготривалих безробітних у загальній чисельності осіб, які перебували на 

обліку в центрі зайнятості. Аналіз зазначених показників дозволяє визначити 

тенденції розвитку ринку праці та оцінити результативність діяльності 

відповідних інституцій. 

Основні показники оцінювання ефективності діяльності центрів 

зайнятості наведено у Табл. 1.3. 

Окремим напрямом оцінювання є аналіз соціального ефекту діяльності 

центрів зайнятості. Йдеться про зниження соціальної напруженості, 

попередження довготривалого безробіття, сприяння професійній мобільності 

та формування людського капіталу. 

Таблиця 1.3 
Показники оцінки ефективності діяльності центру зайнятості 

Показник Формула розрахунку Бажана 
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динаміка 
показника 

Чисельність 
безробітних, визначена 
за методологією МОП, 

% 

ЧБ МОП= (БЗ / Н) * 100% 
де: БЗ – кількість безробітних 

зареєстрованих у службі зайнятості 

віком 15-70 років; 
Н – кількість населення зазначеного віку. 

 
зменшення 

Рівень 
працевлаштування 

(РП), % 

РП = (КПО / КЗО) * 100% 
де: КПО – кількість працевлаштованих 
осіб центром зайнятості; 
КЗО – кількість зареєстрованих осіб, 
які звернулися до центру зайнятості 

 
 

зростання 

Середня тривалість 
пошуку роботи 
(СТПР), місяців 

СТПР = ТПР / КПО 
де: ТПР – сумарна тривалість пошуку 

роботи; КПО – кількість 
працевлаштованих осіб 
центром зайнятості. 

 
зменшення 

Навантаження на 10 
вільних робочих 

місць (НВРМ), осіб 

НВРМ = (КЗО / КВ) * 10 
де: НВРМ – кількість претендентів на 
10 вакантних місць; 
КЗО – кількість зареєстрованих осіб, 
які звернулися до центу зайнятості; 
КЗВ – кількість зареєстрованих вакансій 
у центрі зайнятості. 

 
 
 

зменшення 

Питома вага 
довготривалих 
безробітних у 
чисельності 

безробітних, які 
перебували на обліку 
центрі зайнятості, % 

ПВДБ = (ДБ / КЗО) * 100 % 
де: ДБ – чисельність довготривалих 
безробітних, які перебували на обліку в 
центрі зайнятості; 
КЗО – кількість зареєстрованих осіб, які 
звернулися до центру зайнятості 

 
 

зниження 

Джерело [11]. 
 

У цьому контексті ефективність розглядається не лише як кількісний 

показник працевлаштування, а як комплексний вплив на соціально-

економічний розвиток територій. 

Таким чином, ефективність діяльності центрів зайнятості є 

багатовимірною категорією, що відображає результативність реалізації 

державної політики зайнятості та якість надання послуг населенню. 

Комплексний підхід до оцінювання ефективності дозволяє виявити сильні та 

проблемні аспекти функціонування центрів зайнятості та визначити напрями 

їх подальшого вдосконалення.  

1.3. Міжнародний досвід функціонування служб зайнятості 
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Міжнародний досвід функціонування державних служб зайнятості 

(Public Employment Services, PES) у 2024–2025 роках демонструє перехід від 

простого виплачування допомоги до активної політики на ринку праці, 

цифровізації та підтримки інклюзивності [12]. Світовий досвід виділяє кілька 

домінантних моделей організації служб [13]:  

 ліберальна (американська): мінімальне втручання держави, акцент 

на приватних агентствах та самостійному пошуку; 

 скандинавська (нордична): високий рівень державних витрат на 

навчання та перекваліфікацію. У 2025 році країни цього регіону (Данія, 

Фінляндія, Швеція) активно реформують системи для подолання дефіциту 

навичок; 

 континентальна (німецька): тісна співпраця з роботодавцями та 

розвинена система дуальної освіти. 

Аналіз міжнародного досвіду функціонування служб зайнятості 

засвідчує, що їх діяльність постійно трансформується відповідно до 

глобальних соціально-економічних викликів, технологічних змін та 

структурних зрушень на ринку праці. Сучасні моделі організації служб 

зайнятості в країнах Європейського Союзу, Північної Америки та інших 

регіонах характеризуються орієнтацією на активну політику зайнятості, 

цифровізацію послуг, персоналізований підхід до клієнтів і тісну взаємодію з 

роботодавцями. 

Водночас після пандемії COVID-19, енергетичної кризи та 

геополітичних змін, зокрема, повномасштабної війни в Україні, у діяльності 

служб зайнятості сформувалися нові пріоритети та управлінські підходи. Це 

зумовлює необхідність виокремлення ключових трендів їх розвитку у 2024-

2025 роках, які визначають сучасну парадигму функціонування інституцій 

ринку праці: 

- цифровізація та ШІ: впровадження етичного використання 

штучного інтелекту для профілювання безробітних та автоматичного підбору 
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вакансій. Наприклад, в Україні з 2025 року впроваджується екосистема 

«Обрій», яка дозволяє повністю відмовитися від паперових документів;  

- підтримка «зеленого» переходу: служби зайнятості розробляють 

інструментарій для ідентифікації «зелених» навичок та перенавчання 

працівників для екологічно стійких галузей; 

- інклюзивність та фокус на вразливі групи: особлива увага 

приділяється ветеранам, людям з інвалідністю та молоді. В Ісландії у вересні 

2025 року стартувала реформа систем підтримки осіб з інвалідністю; 

- інтеграція в міжнародні мережі: Україна у 2025 році розпочала 

процес приєднання до європейської мережі EURES, що об'єднує служби 

зайнятості 31 країни Європи.  

З метою більш ґрунтовного аналізу міжнародного досвіду 

функціонування служб зайнятості доцільно здійснити порівняння спектра 

послуг, які надаються в різних країнах. Такий підхід дозволяє виявити спільні 

риси, відмінності в організації роботи, рівень цифровізації, інструменти 

активної політики зайнятості та ступінь орієнтації на потреби роботодавців і 

шукачів роботи. Порівняльна характеристика основних послуг служб 

зайнятості станом на 2025 рік узагальнено в Табл. 1.4. 

Таблиця 1.4  
Порівняльна характеристика послуг (станом на 2025 рік) 

Послуга Опис міжнародної практики 

Профілювання Використання великих даних (Big Data) для оцінки ризику 

тривалого безробіття. 

Ваучери на навчання Надання коштів на самостійний вибір курсів (популярно в 

Україні та ЄС). 

Супровід ветеранів Створення спеціалізованих посад фахівців із супроводу 

демобілізованих осіб. 

Підтримка бізнесу Грантові програми для ветеранів та компенсації за 

облаштування робочих місць. 

 
Дослідження міжнародного досвіду функціонування служб зайнятості 

доцільно здійснювати на прикладі країн, що мають різні соціально-економічні 

моделі, але водночас демонструють ефективні результати у сфері регулювання 

ринку праці. У цьому контексті особливий інтерес становить порівняння 
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моделей Німеччини та Польщі, які репрезентують різні підходи до організації 

активної політики зайнятості, професійної підготовки та взаємодії з 

роботодавцями. З метою систематизації та наочного представлення ключових 

характеристик зазначених моделей доцільно здійснити їх порівняльний аналіз, 

наведено в Табл. 1.5. 

Таблиця 1.5 
Порівняльний аналіз функціонування служб зайнятості  

Німеччини та Польщі 

Характеристика Німеччина 
(BA - Bundesagentur für Arbeit) 

Польща 
(Urząd Pracy) 

Основний акцент 

Превентивність. Інвестиції в 

освіту до того, як людина втратить 

роботу 

Швидка адаптація. 
Оперативне заповнення 

вакансій та підтримка 

релокації 

Взаємодія з 

бізнесом 

Дуже глибока. Роботодавці беруть 

участь у розробці навчальних 

планів 

Стимулювання через податкові 

пільги та гранти на створення 

нових робочих місць 

Діджиталізація 

Платформи на базі ШІ для 

прогнозування попиту на професії 
на 5–10 років 

Широке використання 

мобільних додатків для 

швидкого підбору сезонної 

роботи 

Фінансування Страхові внески працівників та 

роботодавців (автономна система) 
Переважно державний бюджет 

та значні дотації з фондів ЄС 
 

Порівняльний аналіз досвіду Німеччини та Польщі дозволяє виявити 

особливості національних підходів до регулювання ринку праці в межах 

європейської соціально-економічної моделі. Незважаючи на те, що обидві 

країни є членами Європейського Союзу та діють у спільному нормативному 

полі, їхні механізми функціонування служб зайнятості формувалися під 

впливом різних історичних, економічних та інституційних умов. 

Німеччина характеризується високим рівнем інституційної стабільності, 

розвиненою системою соціального партнерства та ефективною дуальною 

моделлю професійної освіти. Федеральна служба зайнятості Німеччини 

функціонує як комплексний інститут, який поєднує страхування на випадок 

безробіття, професійну орієнтацію, перенавчання та підтримку 

працевлаштування. Особливу роль відіграє тісна взаємодія з роботодавцями та 
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галузевими об’єднаннями, які забезпечують відповідність освітніх програм 

реальним потребам економіки. 

Польща, у свою чергу, демонструє динамічну модернізацію служби 

зайнятості з акцентом на адаптацію до європейських стандартів та 

інструментів активної політики зайнятості. Польська модель характеризується 

більш централізованим управлінням, активним використанням грантових 

програм ЄС, а також акцентом на професійну мобільність та швидку 

перекваліфікацію безробітних. 

Одним із ключових трендів 2024–2025 років у країнах Європи та в 

Україні є активне залучення жінок до професій, які традиційно вважалися 

«чоловічими». Така тенденція зумовлена гострим дефіцитом кадрів у 

технічних галузях, логістиці, енергетиці та будівництві, що посилився 

внаслідок демографічних змін, міграційних процесів та військових викликів. 

Служби зайнятості активно впроваджують програми типу Women in 

Non-Traditional Roles, спрямовані на професійне перенавчання жінок та 

руйнування гендерних стереотипів у сфері зайнятості. 

Серед основних напрямів навчання можна виокремити: 

 транспорт і логістика - підготовка жінок-водіїв великовантажних 

автомобілів, автобусів, операторів навантажувачів та складської техніки; 

 енергетика - навчання фахівців із монтажу сонячних панелей, 

обслуговування теплових насосів, роботи з енергоефективними системами; 

 будівництво та деревообробка - курси малярів, плиточників, 

операторів верстатів із числовим програмним керуванням (ЧПК); 

 IT та кібербезпека - програми державних грантів і рескілінгу 

(Reskilling), що забезпечують перехід із гуманітарних сфер у технічний сектор. 

Ефективність таких ініціатив пояснюється кількома ключовими 

факторами. 

По-перше, сучасні технології значно зменшують роль фізичної сили у 

виробничих процесах. Більшість технічних професій сьогодні передбачає 
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роботу з автоматизованими системами, цифровими інтерфейсами та 

високотехнологічним обладнанням. 

По-друге, державні служби зайнятості забезпечують гнучкі формати 

навчання, що дозволяють поєднувати професійну підготовку з сімейними 

обов’язками. Використовуються дистанційні модулі, вечірні групи та змішані 

форми навчання. 

По-третє, значним стимулом є фінансова мотивація. Професії у сферах 

енергетики, логістики та технічного виробництва зазвичай оплачуються на 20–

40 % вище, ніж традиційно «жіночі» професії у сфері сервісу чи 

адміністративної роботи. Це підвищує економічну незалежність жінок та 

сприяє зменшенню гендерного розриву в оплаті праці. 

Таким чином, сучасні європейські тенденції демонструють перехід 

служб зайнятості від пасивної моделі посередництва до активної 

трансформаційної ролі, спрямованої на структурну перебудову ринку праці та 

подолання гендерної сегрегації. 

В Україні у 2024 році Міністерство економіки запустило проєкт з 

навчання жінок професіям, де раніше домінували чоловіки (водійки трамваїв, 

трактористок, електромонтерок), через мобілізацію значної частини 

чоловічого населення. 

Міжнародна діяльність Державної служби зайнятості України 

спрямована на інтеграцію національної служби зайнятості у глобальні процеси 

регулювання ринку праці, обмін досвідом з іноземними партнерами та 

адаптацію найкращих практик міжнародних організацій. Така діяльність 

відповідає стратегічним цілям України у сфері зайнятості, соціальної 

стабільності та якісної професійної підготовки населення. 

У сучасних умовах, з урахуванням викликів глобалізації, цифрової 

трансформації та трансформаційних процесів на ринку праці, міжнародна 

співпраця ДСЗУ стає невід’ємною частиною зміцнення потенціалу служби 

зайнятості та підвищення ефективності політики зайнятості. Основними 

напрямами міжнародної діяльності є: 
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1. Співпраця з міжнародними організаціями. ДСЗУ активно взаємодіє з 

провідними міжнародними інституціями, такими як: 

 Міжнародна організація праці (МОП) - у сферах розроблення 

стандартів зайнятості, оцінювання якості послуг, моніторингу ринку праці; 

 Європейський центр розвитку професійної освіти (Cedefop) - 

обмін методиками оцінювання професійних компетентностей, участь у 

дослідницьких проектах; 

 Програми Європейського Союзу (например Erasmus+, EaSI) - 

реалізація проектів з підтримки мобільності працівників, обміну досвідом у 

сфері активної політики зайнятості; 

 ООН та її агенції (UNDP, UNHCR) - співпраця у проєктах з 

підтримки внутрішньо переміщених осіб, вразливих груп населення, осіб з 

інвалідністю. 

Дана співпраця сприяє впровадженню міжнародних стандартів, 

підвищенню професійного рівня спеціалістів служби та адаптації кращих 

практик для українського контексту. 

2. Обмін досвідом із національними службами зайнятості інших країн.  

ДСЗУ встановлює двосторонні партнерства з аналогічними структурами у 

країнах ЄС, Канаді, США, Японії, Туреччині та інших державах, а саме:  

 участь у навчальних візитах для працівників служби зайнятості; 

 обмін статистичними даними та методиками оцінювання; 

 реалізацію спільних дослідницьких проєктів; 

 обмін цифровими інструментами для надання послуг, зокрема 

системами e-services для шукачів роботи та роботодавців; 

 методиками активної політики зайнятості (напр. job-matching, 

case-management). 

Такі контакти розширюють можливості служби у впровадженні 

інновацій та підвищенні ефективності послуг для клієнтів. 

3. Участь у міжнародних рамках та ініціативах. ДСЗУ бере участь у 

міжнародних ініціативах щодо: 
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 розбудови Європейського простору зайнятості; 

 розвитку Національних рамок кваліфікацій (NQF) та їх гармонізації з 

Європейською рамкою (EQF); 

 впровадження системи мікрокваліфікацій та мобільності робочої 

сили; 

 проектів щодо цифровізації ринку праці. 

Це дозволяє забезпечити визнання українських професійних 

кваліфікацій на міжнародному рівні та поліпшити можливості для трудової 

мобільності громадян. 

4. Підвищення кваліфікації та професійний розвиток кадрів. 

Міжнародне співробітництво включає: 

 стажування фахівців служби зайнятості за кордоном; 

 участь у семінарах, тренінгах та конференціях; 

 обмін педагогічними й консультаційними матеріалами; 

 розвиток програм навчання для консультантів із працевлаштування. 

Вищеперераховані заходи сприяють активному впровадженню сучасних 

управлінських рішень, інструментів оцінювання та роботі з клієнтами в службі 

зайнятості. 

Перспективи розвитку міжнародної діяльності служб зайнятості 

передбачають: 

1. Гармонізація українських сервісів із європейськими стандартами. 

Подальша адаптація національних сервісів зайнятості до стандартів ЄС, 

включаючи: 

 розвиток цифрових платформ для автоматизованого 

працевлаштування; 

 створення єдиної системи електронного моніторингу ринку праці; 

 обмін даними через міжнародні інформаційні мережі. 

Це сприятиме кращій інтеграції ринку праці України у європейський та 

підвищенню мобільності українських працівників. 



31 
2. Поглиблення партнерства з міжнародними організаціями. Розширення 

співпраці з МОП, ЄС, ООН та іншими інституціями сприятиме залученню 

фінансових, технічних і експертних ресурсів до реалізації проєктів соціальної 

політики та зайнятості. 

3. Підтримка уразливих груп населення. Після повномасштабного 

вторгнення росії служба зайнятості відіграє важливу роль у соціальній 

стабілізації. Перспективним напрямом є: 

 розроблення програм підтримки ветеранів, внутрішньо 

переміщених осіб, людей з інвалідністю; 

 імплементація гендерно-чутливих політик; 

 розвиток мікрокваліфікацій і перекваліфікації. 

4. Інноваційні моделі працевлаштування. Служба зайнятості може 

інтегрувати такі сучасні підходи, як: 

 штучний інтелект і машинне навчання для job-matching; 

 аналітика великих даних для прогнозування потреб ринку 

праці; 

 онлайн-кар’єрні платформи для персоніфікованих 

рекомендацій. 

Отже, міжнародна діяльність Державної служби зайнятості України є 

важливим компонентом модернізації національної служби зайнятості. Вона 

забезпечує адаптацію кращих світових практик, сприяє розвитку 

професіоналізму кадрів, поглиблює інтеграцію українського ринку праці в 

європейські та світові процеси, а також відкриває нові можливості для 

українців у сфері зайнятості та професійної мобільності. 

У листопаді 1994 року була створена Європейська служба 

працевлаштування EURES (The European Job Mobility Portal), діяльність якої 

розпочалася за участю близько 450 європейських радників (Euroadvisers) - 

фахівців у сфері функціонування європейського ринку праці. Основною 

метою створення цієї мережі є забезпечення роботодавців і шукачів роботи 

інформацією про можливості працевлаштування на території Європи, що 
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сприяє вільному пересуванню робочої сили в межах Європейського Союзу 

(ЄС) та Європейського економічного простору. Завдяки цьому формується 

єдиний європейський ринок праці та створюються умови для більш 

ефективного використання трудових ресурсів [14]. 

Функціонування мережі EURES базується на співпраці Європейської 

Комісії та державних служб зайнятості країн - членів Європейського Союзу, а 

також відповідних служб Норвегії та Ісландії. Діяльність цієї системи 

спрямована на подолання структурних бар’єрів на ринку праці, поєднання 

процесів професійного навчання та працевлаштування на рівні Європейського 

співтовариства, а також на сприяння зменшенню рівня безробіття. 

Для забезпечення ефективного функціонування мережа EURES 

використовує дві основні бази даних. Перша містить інформацію про наявні 

вакансії в усіх країнах, що входять до мережі, а друга надає відомості про 

умови проживання та праці, особливості національних і регіональних ринків 

праці, що допомагає громадянам краще орієнтуватися у можливостях 

працевлаштування за кордоном. 

Основними напрямами діяльності Європейської служби 

працевлаштування є розвиток співробітництва між державами – членами ЄС, 

зокрема між їхніми службами зайнятості та Європейською Комісією; обмін 

інформацією щодо вакансій та пропозицій роботи на рівні Європейського 

співтовариства; поширення відомостей про умови життя і праці в різних 

країнах; створення інформаційних структур для підтримки мобільності 

працівників у прикордонних регіонах; а також обмін аналітичною 

інформацією щодо стану та тенденцій розвитку ринку праці. 

Водночас, у діяльності Державної служби зайнятості України 

застосовуються основні міжнародні принципи регулювання ринку праці. До 

них належать [14]:  

- принцип безкоштовності послуг, який передбачає надання громадянам 

та роботодавцям усіх основних послуг без стягнення плати;  
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- принцип доступності, що гарантує рівні можливості отримання послуг 

усіма суб’єктами ринку праці;  

- принцип добровільності, який означає відсутність примусу під час 

користування послугами служби зайнятості;  

- принцип рівності, що передбачає недопущення будь-якої дискримінації 

під час надання послуг;  

- принцип відкритості, який забезпечує вільний доступ громадян до 

повної та достовірної інформації про вакансії, умови працевлаштування та 

чинне законодавство у сфері зайнятості та безробіття. 

Отже, аналіз міжнародного досвіду у сфері регулювання зайнятості 

свідчить про поступове наближення української системи зайнятості до 

європейських стандартів. Співпраця Державної служби зайнятості з 

міжнародними організаціями, впровадження сучасних програм підтримки 

зайнятості та вдосконалення законодавства сприяють підвищенню 

ефективності державної політики на ринку праці. Водночас важливим 

залишається подальший розвиток механізмів адаптації населення до змін у 

сфері зайнятості та стимулювання активної позиції громадян у питаннях 

власного професійного розвитку. 

1.4. Нормативно-правове регулювання діяльності служби 

зайнятості в Україні 

Діяльність служби зайнятості в Україні здійснюється на основі системи 

нормативно-правових актів, що визначають правові, організаційні та 

економічні засади реалізації державної політики у сфері зайнятості населення. 

Нормативно-правове регулювання спрямоване на забезпечення гарантій права 

громадян на працю, соціальний захист від безробіття та створення умов для 

ефективного функціонування ринку праці. Ієрархію нормативно-правового 

регулювання діяльності служби зайнятості в Україні представлено на Рис. 1.1. 
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Рис 1.1. Ієрархія нормативно-правового регулювання діяльності 

служби зайнятості в Україні 

Базовим документом, що визначає право громадян на працю, є 

Конституція України [15] та Кодекс законів про працю (КЗпП) [16]. 

Відповідно до статті 43, кожен має право на працю, що включає можливість 

заробляти на життя працею, яку він вільно обирає або на яку вільно 

погоджується. Держава створює умови для повного здійснення громадянами 

цього права та гарантує захист від незаконного звільнення. 

Ключовим нормативним актом, який регламентує діяльність служби 

зайнятості, є Закон України «Про зайнятість населення» [17]. Він визначає: 

- принципи державної політики у сфері зайнятості; 

- права та обов’язки громадян і роботодавців; 

- механізми сприяння працевлаштуванню; 

- інструменти активної політики зайнятості (професійне навчання, 

перекваліфікація, ваучери, громадські роботи тощо). 

Соціальний захист безробітних регламентується Закон України «Про 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» 

[18], який визначає порядок надання допомоги по безробіттю, фінансування 
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заходів активної політики та функціонування Фонду загальнообов’язкового 

державного соціального страхування на випадок безробіття. 

Важливу роль у регулюванні діяльності служби зайнятості відіграє таке 

нормативно-правове законодавство України, зокрема:  

  Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на 

випадок безробіття [18]; 

 Порядок реєстрації, перереєстрації зареєстрованих безробітних та 

ведення обліку осіб, які шукають роботу [19]; 

 Деякі питання надання роботодавцям компенсації єдиного внеску 

на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за працевлаштування 

на нові робочі місця [20;21], які конкретизують порядок: 

- надання статусу безробітного; 

- організації професійного навчання; 

- видачі ваучерів на навчання; 

- надання грантів для започаткування бізнесу; 

- компенсацій роботодавцям за працевлаштування окремих категорій 

громадян. 

Окремо регламентуються питання діяльності центрів професійно-

технічної освіти ДСЗ, а також функціонування кваліфікаційних центрів. 

Україна є учасником міжнародних конвенцій та угод у сфері праці та 

зайнятості, зокрема конвенцій Міжнародна організація праці, які визначають 

стандарти соціального захисту, недискримінації, рівності можливостей та 

сприяння зайнятості. 

У контексті євроінтеграції нормативно-правове поле поступово 

гармонізується із законодавством Європейського Союзу, зокрема, у сфері 

активної політики зайнятості, мобільності робочої сили та розвитку 

професійних кваліфікацій. 

В умовах воєнного стану та післявоєнного відновлення законодавство у 

сфері зайнятості зазнає змін, спрямованих на: 

- спрощення процедур реєстрації безробітних; 
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- цифровізацію послуг; 

- підтримку ветеранів, внутрішньо переміщених осіб та осіб з 

інвалідністю; 

- стимулювання роботодавців до створення нових робочих місць. 

Вищеперераховані зміни відображають адаптивність правового 

механізму до сучасних викликів. 

Отже, нормативно-правове регулювання діяльності служби зайнятості в 

Україні ґрунтується на багаторівневій системі правових актів - від Конституції 

до підзаконних нормативних документів. Така система забезпечує реалізацію 

державної політики у сфері зайнятості, гарантує соціальний захист громадян 

та створює правові передумови для модернізації інституцій ринку праці 

відповідно до міжнародних стандартів. 

З 2022 року до законодавства було внесено суттєві зміни (зокрема через 

Деякі питання надання грантів бізнесу)[21], які адаптували роботу служби 

зайнятості до умов війни.  

В умовах воєнного стану державна політика у сфері зайнятості зазнала 

суттєвих трансформацій, спрямованих на забезпечення оперативності надання 

послуг та раціонального використання бюджетних ресурсів. 

Одним із важливих нововведень стала спрощена процедура реєстрації 

безробітних, яка передбачає можливість отримання статусу безробітного без 

особистого відвідування центру зайнятості. Зокрема, подання заяви та 

необхідних документів може здійснюватися через електронні сервіси та 

мобільні застосунки. Це забезпечує доступність послуг для громадян, які 

перебувають у зоні бойових дій або вимушено змінили місце проживання. 

Крім того, було запроваджено тимчасові обмеження щодо тривалості 

виплати допомоги по безробіттю. Під час дії воєнного стану максимальний 

термін отримання допомоги для більшості категорій осіб становить не більше 

90 календарних днів. Такий підхід спрямований на стимулювання активного 

пошуку роботи та оптимізацію витрат Фонду соціального страхування на 

випадок безробіття. 
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Важливим напрямом активної політики зайнятості стала програма 

залучення безробітних до суспільно корисних робіт у межах ініціативи «Армія 

відновлення». Учасники програми можуть бути залучені до виконання робіт з 

ліквідації наслідків руйнувань, розбору завалів, відновлення інфраструктури, 

будівництва захисних споруд та інших заходів, необхідних для підтримки 

життєдіяльності територіальних громад. Такий механізм поєднує соціальний 

захист безробітних із їхньою участю у процесах відновлення держави. 

Таким чином, нормативно-правове регулювання діяльності служби 

зайнятості в Україні характеризується багаторівневою, системно 

структурованою моделлю, що охоплює конституційні норми, профільні 

закони, підзаконні акти та внутрішні регламенти діяльності. Така ієрархічна 

побудова забезпечує правову визначеність, узгодженість механізмів реалізації 

державної політики зайнятості та гарантує соціальний захист громадян від 

безробіття. 

Ключові законодавчі акти формують основу функціонування служби 

зайнятості, визначають її повноваження, інструменти активної політики ринку 

праці, порядок надання соціальних гарантій та фінансове забезпечення заходів 

сприяння зайнятості. Водночас, підзаконні нормативні документи 

конкретизують процедури надання послуг, що дозволяє оперативно 

адаптувати діяльність служби до змін економічної ситуації та суспільних 

викликів. 

В умовах воєнного стану нормативно-правове поле продемонструвало 

гнучкість і здатність до трансформації, зокрема, через цифровізацію послуг, 

спрощення процедур реєстрації безробітних, перегляд умов виплат та 

впровадження програм суспільно корисних робіт. Це свідчить про адаптивний 

характер правового механізму та його спрямованість на підтримку соціальної 

стабільності. 

Отже, чинна система нормативно-правового регулювання створює 

необхідні передумови для ефективного функціонування служби зайнятості, 

водночас потребуючи подальшої гармонізації з європейськими стандартами та 
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розвитку інноваційних підходів до регулювання ринку праці в умовах 

післявоєнного відновлення України. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР 

ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ ОСВІТИ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ 

ЗАЙНЯТОСТІ» 
 
 

2.1. Становлення та розвиток Державної служби зайнятості 

України та ДНЗ «Одеський центр професійно - технічної освіти Державної 

служби зайнятості» 

 
Історія служби зайнятості незалежної України нерозривно пов’язана з 

трансформацією економічної системи від планово-адміністративної до 

ринкової. У радянський період поняття «безробіття» офіційно заперечувалося, 

а функцію розподілу трудових ресурсів виконували бюро з працевлаштування, 

діяльність яких мала здебільшого формальний характер. 

Початок фундаментальних змін припадає на 1990 рік. Різкий спад 

виробництва та початок структурної перебудови економіки створили реальну 

загрозу масового безробіття. Це вимагало створення принципово нового 

механізму соціального захисту. Ключові віхи початкового етапу: 

 21 грудня 1990 року — прийнято Постанову Ради Міністрів УРСР 

№ 381 «Про створення державної служби зайнятості в Українській РСР» [23]. 

Ця дата вважається днем народження служби. Вона була створена на базі 

існуючих центрів по перенавчанню і працевлаштуванню населення. 

 1 березня 1991 року — Верховна Рада ухвалила Закон України 

«Про зайнятість населення» [24]. Цей документ вперше на законодавчому 

рівні легалізував статус безробітного та визначив правові, економічні та 

організаційні засади зайнятості. 

Характерною рисою 90-х років було те, що служба зайнятості (далі - СЗ) 

функціонувала переважно як установа, що реєструє безробітних та виплачує 

допомогу. Рівень прихованого безробіття був високим, а фінансування — 



40 
нестабільним. Однак саме в цей період формувалася вертикальна структура 

управління: Державні, обласні, міські та районні центри зайнятості. 

Важливим кроком стало запровадження загальнообов’язкового 

державного соціального страхування на випадок безробіття (відповідний 

Закон прийнято у 2000 році, хоча фонд почав формуватися раніше). Це 

змінило філософію фінансування: від бюджетних асигнувань до страхової 

моделі, де кошти формуються за рахунок внесків роботодавців та найманих 

працівників. 

Початок 2000-х років ознаменувався переходом від пасивної політики 

(виплата допомоги) до активної політики на ринку праці. Економічне 

зростання вимагало не просто підтримки безробітних, а їхнього швидкого 

повернення до трудової діяльності. 

У цей період Державна служба зайнятості (далі - ДСЗ) активно 

впроваджує нові інструменти: 

1. Професійне навчання: створення мережі Центрів професійно-

технічної освіти (далі - ЦПТО) ДСЗ. Це дозволило оперативно готувати кадри 

під конкретні замовлення роботодавців, що було значно ефективніше за 

класичну систему профтехосвіти. 

2. Підтримка підприємництва: запровадження механізму виплати 

допомоги по безробіттю одноразово для відкриття власної справи. 

3. Громадські роботи: залучення тимчасово непрацюючих до 

суспільно корисних робіт за фінансової підтримки служби. 

У 2001 році було впроваджено Єдину технологію обслуговування 

незайнятого населення (далі - ЄТОН). Це була революційна зміна, яка 

уніфікувала процедури в усіх центрах зайнятості країни, зменшила 

бюрократичне навантаження та зробила послуги прозорішими. 

Сучасний етап розвитку служби зайнятості характеризується глибокою 

реорганізацією та діджиталізацією процесів. ДСЗ перетворюється на сервісну 

установу європейського зразка. 

Основні вектори змін на сучасному етапі: 
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 Інститут кар'єрного радника (2019 р.): впровадження 

індивідуального супроводу безробітних. Кар'єрний радник не просто реєструє 

особу, а складає індивідуальний план працевлаштування, враховуючи навички 

та потреби клієнта. 

 Інститут консультанта роботодавця: спеціалізація фахівців на 

роботі з бізнесом для якісного підбору персоналу (рекрутинг). 

 Цифровізація: інтеграція з порталом «Дія», запуск електронного 

кабінету роботодавця та безробітного, можливість подання документів онлайн 

(особливо актуалізувалося під час пандемії COVID-19). 

Діяльність в умовах воєнного стану (з 2022 року): повномасштабне 

вторгнення РФ поставило перед службою безпрецедентні виклики: масова 

міграція, релокація бізнесу, втрата робочих місць. Служба зайнятості 

адаптувалася миттєво: 

1. Спрощена реєстрація: статус безробітного можна отримати через 

«Дію» за кілька хвилин, незалежно від місця прописки. 

2. Програма «Армія відновлення»: організація суспільно корисних 

робіт для безробітних з оплатою не нижче мінімальної заробітної плати. 

3. Грантова підтримка («єРобота»): служба зайнятості стала 

оператором видачі мікрогрантів на створення або розвиток власного бізнесу, 

що стимулює створення нових робочих місць. 

4. Ваучери на навчання: розширення можливостей для 

перепідготовки внутрішньо переміщених осіб (ВПО) та учасників бойових дій 

[5]. 

Таким чином, за понад 30 років Державна служба зайнятості України 

пройшла шлях від «біржі праці» радянського зразка до сучасної сервісної 

інституції, яка є ключовим інструментом держави в регулюванні ринку праці, 

особливо в кризові періоди (див. Табл. 2.1). 
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Таблиця 2.1 

Етапи становлення та розвитку Державної служби зайнятості 

України 

Етап та часові рамки Ключова характеристика 

етапу 
Основні події та 

нормативні зміни 

І етап: Організаційне 

становлення 
(1990–2000 рр.) 

Перехід від радянської 

системи працевлаштування 

до створення національного 

ринку праці. Формування 

базової законодавчої 

платформи. 

• 1990 р. — Постанова про 

створення ДСЗ. 
• 1991 р. — Прийняття ЗУ 

«Про зайнятість населення». 
• Створення мережі центрів 

зайнятості. 
• Реєстрація перших 

офіційних безробітних. 

ІІ етап: Розвиток 

активних програм та 

страхових засад 
(2001–2012 рр.) 

Запровадження страхових 

принципів фінансування. 

Перехід від виплати 

допомоги до активного 

сприяння зайнятості. 

• 2001 р. — Впровадження 

Єдиної технології 

обслуговування (ЄТОН). 
• Створення Фонду 

загальнообов’язкового 

державного соцстрахування. 
• Розбудова мережі Центрів 

професійно-технічної освіти 

(ЦПТО) ДСЗ. 

ІІІ етап: Модернізація та 

сервісна переорієнтація 
(2013–2021 рр.) 

Поглиблення співпраці з 

роботодавцями, 

цифровізація послуг, 

впровадження 

індивідуального супроводу 

клієнтів. 

• 2013 р. — Набрав чинності 

новий ЗУ «Про зайнятість 

населення». 
• 2019 р. — Впровадження 

інституту кар’єрних 

радників. 
• Запуск електронних 

кабінетів та онлайн-послуг 

(через портал «Дія»). 

IV етап: Діяльність в 

умовах воєнного стану 
(з 2022 р. – дотепер) 

Адаптація до кризових умов 

війни, підтримка ВПО, 

акцент на грантових 

програмах та суспільно 

корисних роботах. 

• Спрощення процедури 

отримання статусу 

безробітного. 
• Реалізація проєкту «Армія 

відновлення». 
• Грантова програма 

«єРобота» для мікробізнесу. 
• Масштабування ваучерів 

на навчання для ВПО та 

ветеранів. 
 

Як видно з таблиці 2.1, служба зайнятості пройшла шлях від 

адміністративно-розподільчого органу до сучасної сервісної служби, яка 

сьогодні виконує функцію не лише соціального захисту, а й економічного 

стимулювання підприємництва. 
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Формування системи професійного навчання безробітного населення в 

Україні безпосередньо пов’язане зі становленням державної служби 

зайнятості після здобуття незалежності. Перехід до ринкової економіки на 

початку 1990-х років супроводжувався структурною перебудовою 

господарського комплексу, скороченням виробництва та зростанням 

безробіття, що зумовило необхідність створення ефективного механізму 

професійної адаптації населення до нових умов ринку праці. 

З метою забезпечення перепідготовки, підвищення кваліфікації та 

професійної підготовки незайнятого населення у структурі державної служби 

зайнятості почала формуватися мережа навчальних закладів професійного 

спрямування. У межах реалізації державної політики зайнятості в Одеському 

регіоні було створено Державний навчальний заклад «Одеський центр 

професійно-технічної освіти державної служби зайнятості» (далі ДНЗ 

«ОДЕСЬКИЙ ЦПТО ДСЗ», Центр) діяльність якого спрямована на оперативне 

реагування на потреби регіонального ринку праці [25]. 

Основною передумовою створення Центру стала потреба у швидкій 

професійній переорієнтації громадян, які втратили роботу або потребували 

здобуття нової професії відповідно до змін економічної структури регіону. 

Заклад було засновано як спеціалізовану освітню установу системи державної 

служби зайнятості, що поєднує функції професійної освіти дорослих, 

перепідготовки кадрів та підвищення конкурентоспроможності робочої сили. 

У процесі розвитку заклад поступово трансформувався від установи, 

орієнтованої переважно на класичну професійну підготовку робітничих 

кадрів, до сучасного центру професійного навчання дорослих, діяльність якого 

базується на компетентнісному підході, принципах навчання впродовж життя 

та тісній взаємодії з роботодавцями. 

Суттєвим етапом розвитку Центру стало впровадження гнучких освітніх 

програм, модульного навчання, сучасних виробничих технологій та цифрових 

інструментів освітнього процесу. Це дозволило забезпечити оперативне 
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перенавчання громадян відповідно до потреб регіонального ринку праці, 

зокрема в умовах економічних трансформацій та воєнних викликів. 

Діяльність ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти державної 

служби зайнятості» спрямована на реалізацію державної політики зайнятості 

шляхом розвитку професійного потенціалу населення, підвищення 

конкурентоспроможності робочої сили та забезпечення потреб регіонального 

ринку праці у кваліфікованих кадрах. Центр виступає важливим елементом 

системи професійної освіти дорослих, забезпечуючи оперативне реагування на 

структурні зміни економіки. Основні напрями діяльності закладу 

представлено на рис. 2.1:  

 
Рис. 2.1. Основні напрями діяльності Державного навчального 

закладу «Одеський центр професійно-технічної освіти державної служби 

зайнятості» 
 

Центр здійснює професійне навчання осіб, зареєстрованих у державній 

службі зайнятості, за робітничими професіями, які користуються попитом на 

регіональному ринку праці. Навчання спрямоване на здобуття нової професії 

та подальше працевлаштування слухачів. 

Професійна підготовка безробітних 

Перепідготовка кадрів

Підвищення кваліфікації

Організація короткострокових освітніх програм

Співпраця з роботодавцями

Кар’єрне консультування та професійна орієнтація

Підтвердження результатів неформального навчання
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Важливим напрямом діяльності є професійна перепідготовка осіб, які 

втратили роботу або потребують зміни професійної діяльності у зв’язку зі 

структурними змінами економіки. Перепідготовка дозволяє адаптувати 

трудові ресурси до нових вимог роботодавців. 

Центр забезпечує оновлення та розвиток професійних компетентностей 

працівників шляхом короткострокового навчання, освоєння нових технологій, 

сучасного обладнання та методів роботи. 

З метою швидкого реагування на потреби ринку праці впроваджуються 

модульні та короткотермінові програми навчання, орієнтовані на формування 

конкретних професійних навичок і часткових кваліфікацій 

(мікрокваліфікацій). 

Центр активно взаємодіє з підприємствами регіону щодо: визначення 

актуальної потреби у кадрах; оновлення змісту навчальних програм; 

організації виробничого навчання та стажування; сприяння подальшому 

працевлаштуванню випускників. 

Заклад бере участь у профорієнтаційній роботі, спрямованій на 

допомогу громадянам у виборі професії, плануванні кар’єрної траєкторії та 

підвищенні мотивації до професійного розвитку. 

Підтвердження результатів неформального навчання є одним із 

сучасних напрямів діяльності закладів професійної освіти державної служби 

зайнятості, зокрема ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти 

державної служби зайнятості», спрямованим на офіційне визнання 

професійних компетентностей, здобутих особою поза формальною системою 

освіти. Підтвердження результатів неформального навчання — це процедура 

встановлення, оцінювання та офіційного визнання знань, умінь і практичних 

навичок, які особа набула: 

 у процесі трудової діяльності; 

 шляхом самоосвіти; 

 під час стажування або виробничого навчання; 

 у межах короткострокових курсів, тренінгів, майстер-класів; 
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 через професійний досвід без отримання диплома чи свідоцтва. 

Основною метою є легалізація фактично набутої кваліфікації без 

необхідності проходження повного курсу навчання. 

Сьогодні Одеський центр професійно-технічної освіти державної 

служби зайнятості – це один з найбільш сучасних навчальних закладів 

професійної освіти в Україні, в якому можна навчатись, підвищувати 

кваліфікацію за 37 професіями: 18 професій промислово-будівельного 

напрямку: «Електрогазозварник», «Електрогазозварник судновий», «Слюсар-

ремонтник», «Токар», «Оператор верстатів з ПК», «Фрезерувальник», 

«Оператор котельні», «Швачка», «Кравець», «Столяр», «Електромонтажник з 

освітлення та освітлювальних мереж», «Слюсар-сантехнік», «Штукатур», 

«Лицювальник-плиточник», «Робітник з комплексного обслуговування і 

ремонту будинків», «Електромонтер з ремонту та обслуговування 

електроустаткування», «Електромонтер з ремонту та обслуговування 

сонячних електроустановок», «Водій навантажувача» [25]. 

10 професій адміністративно-побутового напрямку: «Перукар (Перукар-

модельєр)», «Адміністратор», «Обліковець з реєстрації бухгалтерських 

даних», «Оператор з обробки інформації та програмного забезпечення», 

«Покоївка», «Манікюрник», «Педикюрник», «Візажист», «Касир(в банку)», « 

Соціальний робітник». 

9 професій торгівельно-харчового напрямку: «Контролер-касир», 

«Продавець продовольчих товарів», «Продавець непродовольчих товарів», 

«Касир торговельного залу», «Кухар», «Кухар судновий», «Кондитер», 

«Офіціант», «Бармен».  

Більше 94 напрямків короткотермінових курсів підвищення 

кваліфікації: 

 КПК «Сучасні технології бухгалтерського обліку та фінансової 

звітності»; 

 КПК «Підприємницька діяльність у сфері малого бізнесу»; 

 КПК «AutoCAD - 2022»; 
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 КПК «Будова та правила керування верстатами з програмним 

керуванням»; 

 КПК «Ручне аргонодугове зварювання неплавким вольфрамовим 

електродом»; 

 КПК «Підготовка управителів багатоквартирного будинку та 

керівного складу підприємств ЖКГ, що надають послуги з управління та 

утримання житлового комплексу»; 

 КПК «Оператор безпілотного літального апарату (дрону)»; 

 КПК «Основи 3D друку» та ін. [25]. 

На сучасному етапі ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти 

державної служби зайнятості» виступає важливим елементом інфраструктури 

регіонального ринку праці, забезпечуючи реалізацію активної політики 

зайнятості через розвиток професійних компетентностей, формування нових 

навичок та підвищення рівня зайнятості населення. 

Організаційна структура ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦПТО ДСЗ» є типовою для 

навчальних закладів такого профілю і побудована за лінійно-функціональним 

принципом та забезпечує чітку вертикаль управління та ефективну 

координацію навчального, виробничого та адміністративно-господарського 

процесів. Директор Центру очолює заклад, несе повну відповідальність за 

його ефективність перед Державною службою зайнятості. Визначає стратегію 

розвитку, затверджує навчальні плани та фінансові документи. Організаційну 

структуру Центру представлено на Рис. 2.2. 

Заступники Директора: 

- заступник з навчально-виробничої роботи (НВР): Відповідає за 

організацію виробничого навчання, керує майстрами та забезпечує якість 

практичної підготовки; 

- заступник з навчально-методичної роботи (НМР): Керує розробкою 

навчальних програм, контролює якість викладання, відповідає за підвищення 

кваліфікації викладачів; 
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- заступник з адміністративно-господарської роботи (АГР): Відповідає 

за утримання будівель, функціонування гуртожитків, матеріально-технічне 

забезпечення та безпеку праці. 

Основні функціональні підрозділи є безпосередніми виконавцями 

освітньої та адміністративної місії Центру. 

1. Навчально-методичний відділ (НМВ): планування освітнього 

процесу, розробка та коригування навчальних планів, впровадження 

інноваційних методик (наприклад, дистанційного, дуального навчання). 

2. Навчально-виробничий відділ (НВВ): організація практичного 

навчання, керування роботою навчальних майстерень та лабораторій а також 

аудиторій. 

3. Відділ з організації професійного навчання та працевлаштування: 

ключовий відділ, що забезпечує організацію практики на підприємствах, 

супровід працевлаштування випускників та співпраця з роботодавцями 

Одеської області. 

4. Бухгалтерія та економічний відділ: фінансове планування, облік 

коштів (надходження від Фонду зайнятості та власні доходи), нарахування 

заробітної плати. 

Допоміжні та обслуговуючі підрозділи забезпечують комфортні та 

безпечні умови для навчання і проживання. 

Служба кадрів (Відділ кадрів): ведення особових справ співробітників. 

Бібліотека та читальний зал: забезпечення навчальною та методичною 

літературою. 

Гуртожиток: адміністрування проживання здобувачів освіти (для 

Одеського ЦПТО це особливо важливо, оскільки він приймає здобувачів 

освіти з усього Півдня). 
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Рис. 2.2. Організаційна структура ДНЗ ОЦПТО ДСЗ 
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Медичний пункт та Служба охорони праці: забезпечення санітарно-

гігієнічних умов та безпеки. 

Таким чином, організаційна структура ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦПТО ДСЗ» 

чітко орієнтований на повний цикл роботи зі здобувачем освіти: від отримання 

заявки на навчання (від ЦЗ) до забезпечення працевлаштування випускника. 

 

2.2. Особливості діяльності центрів професійно-технічної освіти 

державної служби зайнятості в Україні 

 

Професійна (професійно-технічна) освіта є важливою складовою 

національної системи освіти України та відіграє значну роль у формуванні й 

розвитку людського капіталу держави. Відповідно до чинного законодавства, 

вона спрямована на набуття та вдосконалення професійних компетентностей, 

необхідних для здійснення трудової діяльності за конкретною професією, 

підвищення конкурентоспроможності особи на ринку праці, забезпечення її 

професійної мобільності та можливостей кар’єрного розвитку впродовж 

життя. 

Здобуття професійної (професійно-технічної) освіти забезпечують 

заклади професійної освіти, які здійснюють підготовку, перепідготовку та 

підвищення кваліфікації здобувачів освіти на базі базової або повної загальної 

середньої освіти. Таким чином, заклади професійної (професійно-технічної) 

освіти поряд з іншими елементами освітньої системи виступають важливим 

інституційним механізмом формування та розвитку людського капіталу. 

У структурі державної служби зайнятості України функціонують 

спеціалізовані навчальні установи для навчання дорослого населення — 

центри професійно-технічної освіти. Їх діяльність регламентується наказом 

Міністерства праці України від 02.08.1996 № 64 «Про затвердження 

Положення про професійно-технічний навчальний заклад державної служби 

зайнятості» (з подальшими змінами та доповненнями). Ці заклади створені 

відповідно до законів України «Про професійно-технічну освіту» та «Про 
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зайнятість населення» з метою надання соціальних послуг у сфері 

професійного навчання, передбачених законодавством про 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття. 

Основним завданням центрів професійно-технічної освіти державної 

служби зайнятості є забезпечення ефективної підготовки кваліфікованих 

робітничих кадрів шляхом організації професійного навчання, перепідготовки 

та підвищення кваліфікації, насамперед безробітних громадян, за професіями 

та спеціальностями, що користуються попитом на сучасному ринку праці. 

Станом на сьогодні в Україні функціонує дев’ять центрів професійно-

технічної освіти державної служби зайнятості, розташованих у 

Дніпропетровській, Івано-Франківській, Луганській, Львівській, Одеській, 

Полтавській, Рівненській, Сумській, Харківській та Херсонській областях, які 

забезпечують професійне навчання дорослого населення відповідно до потреб 

регіональних ринків праці. Найменування, рік заснування та особливості 

діяльності центрів представлено у Табл. 2.2. 

Таблиця 2.2 
Особливості діяльності центрів професійно-технічної освіти 

державної служби зайнятості України, станом на 2025 рік. 
№ 
п\п 

Найменування,  
рік заснування Особливості діяльності центрів 

1 
Дніпропетровський 

ЦПТО [26] 
2009 рік 

Ліцензовані професії -11, Понад 30 тематик курсів 

цільового призначення, а також освітні проекти для молоді 

та для людей «елегантного» віку. Створена та активно 

використовується платформа дистанційного навчання. 

Завершено розробку пакету методичних матеріалів щодо 

підтвердження неформального навчання за професією 

«Продавець непродовольчих товарів» 

2 
Івано-Франківський 

ЦПТО [27] 
2009 рік 

Ліцензовані професії – 8. Короткотермінові курси 

цільового призначення за різноманітними напрямами – 
близько 20 тематик. Ведеться робота по розширенню 

можливостей використання елементів дистанційного та 

дуального навчання. 
 

3 
Луганський ЦПТО  

[28] 
2010 рік 

У зв’язку з військовим станом в країні здійснює свою 

діяльність в м. Києві. Ліцензовані професії – 12. Майже 25 

тематик курсів цільового призначення. Центр включено до 

переліку закладів професійної ( професійно-технічної) 

освіти для впровадження елементів дуальної форми 
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навчання з професій: кухар, продавець продовольчих 

товарів, продавець не продовольчих товарів. 

4 
Львівський ЦПТО  

[29] 
2009 рік 

Ліцензовані професії – 16. Близько 15 тематик курсів 

цільового призначення. За окремими дисциплінами та 

напрямами використовуються елементи дистанційного 

навчання (також для учасників АТО, та осіб з обмежиними 

можливостями).Центр включено до переліку закладів 

професійної (професійно-технічної) освіти для 

впровадження елементів дуальної форми навчання з 

професій: водій трамвая, водій тролейбуса, тракторист – 
машиніст сільськогосподарського виробництва категорії А1, 

А2, В1, В2, В3, С, D1,G1, G2, E1, E2, H, фермер. 

5 
Одеський ЦПТО 

[25] 
2004 рік 

Один з найбільш сучасних навчальних закладів 

професійної освіти в Україні. Ліцензовані професії – 37. 
Близько 50 тематик курсів цільового призначення. Активно 

застосовуються елементи дуального та дистанційного 

навчання. Центр визначено суб’єктом підтвердження 

результатів неформального професійного навчання осіб за 

професією «Кухар» (3-6 розряд). 

6. Полтавський ЦПТО 
[30] 2015 рік 

 Ліцензовані професії – 12. Майже 30 тематик курсів 

цільового призначення. Використовується дистанційне 

навчання. Центр включено до переліку закладів професійної 

(професійно-технічної) освіти для впровадження елементів 

дуальної форми навчання з професій: електромеханік 

торговельного та холодильного устаткування, слюсар з 

механоскладальних робіт. 

7 Рівненський ЦПТО 
[31] 1992 рік 

Найбільший центр у структурі служби. Активно 

співпрацює з об’єднаними територіальними громадами з 

питань забезпечення кваліфікованими кадрами 

різноманітних галузей регіону. Перелік ліцензованих 

професій – 58. Близько 170 тематик курсів цивільного 

призначення. Активно використовуються форми, технології 

та елементи інклюзивного віддаленого (дистанційного) 

дуального та неформального навчання. Дистанційне 

навчання (за окремими курсами) відбувається на реренах 

Рівненської області, а також Житомирської, Хмельницької, 

Київської, Лугнської та Тернопольської областей – на 

замовлення відповідних ЦПТО , зокрема з он-лайн 

підключенням більше 30 базових центрів зайнятості цих 

областей. 

8 Сумський ЦПТО 
[32] 2010 рік 

Перелік ліцензованих професій - 12. Більше 25 тематик 

курсів цільового призначення. Активно використовуються 

елементи дистанційного навчання (за окремими 

спеціальностями, професіями та курсами). Центр включено 

до переліку закладів професійної (професійно-технічної) 

освіти для впровадження елементів дуальної форми 

навчання з професій: продавець продовольчих товарів, 

продавець непродовольчих товарів, зварник пластмас, 

оператор котельні, машиніст (кочегар) 

9 Харківський ЦПТО 
[33] 2008 рік 

Перелік ліцензованих професій - 35. Більше 70 тематик 

курсів цільового призначення. Застосовуються елементи 

дистанційного навчання. Центр включено до переліку 



53 
закладів професійної (професійно-технічної) освіти для 

впровадження елементів дуальної форми навчання з 

професій: оператор маніпулятора (лісове господарство та 

лісозаготівля), швачка. 
 

В 2025 році ЦПТО ДСЗ мають 223 ліцензії для здійснення освітньої 

діяльності за 74 робітничими професіями та організовують підвищення 

кваліфікації за 250 тематиками курсів цільового призначення, затребуваними 

на ринку праці Впродовж 2019 року професійне навчання в ЦПТО ДСЗ 

проходили 54,114 тис. осіб ( 47,6 тис. осіб за 2018 рік; 43,1 тис. осіб за 2017 

рік). Питома вага безробітних, які проходили навчання в ЦПТО ДСЗ у 

загальній кількості осіб, що проходили навчання за направленням служби 

зайнятості, склала 39,2, що на 6.6 в.п. перевищує показник минулого року. 

Рівень працевлаштування випускників ЦПТО ДСЗ за підсумками 2025 року 

становив 92 % [25]. 

З метою підвищення якості освітніх послуг ЦПТО ДСЗ активно 

впроваджуються елементи технології дистанційного навчання в організацію 

профнавчання безробітних та здійснюється розробка дистанційних курсів. 

Протягом 2025 року більше 4 тис. осіб з числа зареєстрованих безробітних 

проходили професійне навчання із застосуванням дистанційних технологій. 

У 2025 року ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» продемонстрував 

стабільне зростання кількості здобувачів освіти, продовжуючи позитивну 

динаміку попередніх років. Загальну кількість здобувачів освіти усіх форм 

навчання представлено на рис. 2.3 та 2.4. 
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Рис. 2.3 Виконання плану набору на 2025 рік по 23 професіях. 

 

 
Рис. 2.4 Динаміка навчання в ДНЗ ОЦПТО ДСЗ у 2023 – 2025 роках. 

 
Для більш наочного уявлення динаміки змін у Табл. 2.3 представлено 

порівняльний аналіз кількості здобувачів у розрізі років.  

 
 
 

Таблиця 2.3 
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Порівняльний аналіз кількості здобувачів  

у розрізі років за 2025 рік. 

Показник 2023 2024 2025 

Всього проходили навчання 729 1346 1960 

в т.ч. з Одеси 705 798 1321 

в т.ч. з інших регіонів 24 224 316 

Фізичні особи 320 190 81 

За ваучером – – – 

Жінки за експеримент. програмою – – – 

УБД / особи з інвалідністю – 134 259 

 
Для подальшого дослідження динаміки змін та виявлення ключових 

тенденцій розглянемо Табл. 2.4 та оцінимо розвиток освітнього процесу в 

поточному періоді, а саме з початку 2025 р. 
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Таблиця 2.4 

Кількість осіб, які проходили навчання в ЦПТО з січня 2025 року 

 
 

 



Аналіз статистичних даних діяльності центрів професійно-технічної 

освіти державної служби зайнятості свідчить про значні масштаби їх участі у 

реалізації державної політики зайнятості населення та розвитку людського 

капіталу. Загалом, професійне навчання у ЦПТО ДСЗ пройшли 23 952 особи, 

з яких переважну більшість становлять безробітні громадяни — 17981 особа, 

тобто більше 75 % усіх слухачів. Це підтверджує соціально орієнтований 

характер діяльності центрів, спрямований, насамперед, на підвищення 

конкурентоспроможності осіб, які втратили роботу, та їх повторну інтеграцію 

на ринок праці. Водночас, вагому частку становлять учасники бойових дій та 

особи з інвалідністю внаслідок війни (11 %), що свідчить про посилення ролі 

професійного навчання як інструменту соціальної адаптації та економічного 

відновлення населення в умовах воєнного часу. 

Регіональний аналіз показує нерівномірність освітньої активності між 

центрами. Найбільші обсяги підготовки забезпечив Полтавський ЦПТО, де 

навчання пройшли 30 % особ, що значно перевищує показники інших регіонів. 

Високі результати також демонструють Івано-Франківський, Рівненський, 

Одеський та Дніпропетровський центри. Така диференціація може 

пояснюватися відмінностями у регіональному попиті на робочу силу, рівнем 

розвитку матеріально-технічної бази закладів, кадровим потенціалом, а також 

безпековою ситуацією в окремих областях. 

Важливим напрямом діяльності ЦПТО ДСЗ є використання різних 

фінансових та організаційних механізмів професійного навчання. Зокрема, по 

7 % безробітних скористалися ваучерами на навчання та проходили підготовку 

за кошти фізичних та юридичних осіб. Це свідчить про поступове розширення 

партнерської взаємодії між службою зайнятості, роботодавцями та 

громадянами, а також про диверсифікацію джерел фінансування освітніх 

послуг. 

Разом із тим аналіз показників підтвердження результатів 

неформального навчання демонструє поки що обмежене використання цього 

інструменту - лише 70 осіб (0,3 %) скористалися відповідною можливістю. 
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Незважаючи на невеликі обсяги, цей напрям має значний потенціал, оскільки 

дозволяє офіційно визнавати набуті поза формальною освітою професійні 

компетентності та скорочувати часові й фінансові витрати на здобуття 

кваліфікації. 

Помітною тенденцією є розвиток дистанційних форм навчання, які 

охопили 495 осіб. Найбільш активно такі формати впроваджуються в 

Одеському та Рівненському ЦПТО, що свідчить про адаптацію системи 

професійного навчання дорослого населення до цифровізації освітнього 

процесу та сучасних умов мобільності населення. 

Окремої уваги заслуговує впровадження нових освітніх програм та 

участь центрів у міжнародних і експериментальних проєктах. Загалом у ЦПТО 

ДСЗ запроваджено 48 нових освітніх програм, що відображає прагнення 

системи професійного навчання оперативно реагувати на зміни потреб ринку 

праці. Найбільшу активність у цьому напрямі демонструють 

Дніпропетровський, Рівненський та Львівський центри. 

Аналіз підготовки безробітних за сучасними освітніми програмами 

засвідчує зміщення акцентів із вузькопрофесійної підготовки на розвиток 

універсальних і цифрових компетентностей. Загалом 2025 осіб пройшли 

навчання за програмами розвитку цифрових навичок, професійної взаємодії та 

використання технологій штучного інтелекту. Найбільший попит 

спостерігається на програму з професійної взаємодії та ділової комунікації, що 

підтверджує зростання значення надпрофесійних (м’яких) навичок у 

забезпеченні зайнятості. 

Таким чином, результати аналізу свідчать, що центри професійно-

технічної освіти державної служби зайнятості поступово трансформуються з 

установ професійної перепідготовки у багатофункціональні центри розвитку 

компетентностей дорослого населення. Їх діяльність спрямована не лише на 

здобуття професії, а й на подолання кваліфікаційного розриву шляхом 

формування сучасних навичок, підвищення адаптивності працівників та 

забезпечення відповідності робочої сили актуальним потребам економіки. 
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2.2. Розвиток та особливості впровадження дуальної освіти в ДНЗ 

«Одеський центр ПТО ДСЗ» 

 
Дуальна форма здобуття освіти в сучасних умовах розглядається як один 

із найбільш ефективних механізмів узгодження системи професійної 

підготовки кадрів із реальними потребами ринку праці. Її впровадження 

обумовлене необхідністю подолання розриву між теоретичною підготовкою 

здобувачів освіти та практичними вимогами роботодавців, що особливо 

актуально в умовах структурних змін економіки, цифровізації виробництва та 

трансформації зайнятості населення. 

Нормативно-правові засади реалізації дуальної освіти в Україні 

визначені законами України «Про освіту» [34], «Про професійну (професійно-

технічну) освіту» [35], «Про зайнятість населення» [36], а також Концепцією 

підготовки фахівців за дуальною формою здобуття освіти, схваленою 

розпорядженням Кабінету Міністрів України [37]. Відповідно до 

законодавства, дуальна форма здобуття освіти передбачає поєднання навчання 

у закладі освіти з навчанням безпосередньо на робочих місцях підприємств, 

установ та організацій, що забезпечує набуття здобувачами професійних 

компетентностей у реальних виробничих умовах. 

Для системи професійного навчання дорослого населення, зокрема в 

структурі Державної служби зайнятості, дуальна освіта набуває особливого 

значення, оскільки дозволяє оперативно реагувати на кадрові потреби 

регіональних ринків праці, скорочувати терміни професійної адаптації 

безробітних та підвищувати рівень їх подальшого працевлаштування. 

Поєднання освітнього процесу з практичною діяльністю сприяє формуванню 

не лише професійних знань і навичок, а й виробничої культури, 

відповідальності, командної взаємодії та готовності до виконання конкретних 

трудових функцій. 

У цьому контексті важливу роль відіграє діяльність ДНЗ «Одеський 

центр професійно-технічної освіти державної служби зайнятості», який 
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впроваджує дуальну форму навчання як інструмент підвищення ефективності 

професійної підготовки дорослого населення. Співпраця закладу з 

роботодавцями регіону забезпечує практикоорієнтований характер освітніх 

програм, адаптацію змісту навчання до актуальних вимог підприємств та 

формування конкурентоспроможних фахівців. 

Дуальна освіта активно впроваджується в системі професійно-технічної 

освіти Державної служби зайнятості, включно з ДНЗ «Одеський центр 

професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості». 

Основна мета дуальної форми навчання в Центрах ПТО ДСЗ — 100% 

працевлаштування здобувачів освіти (безробітних) за замовленнями 

конкретних роботодавців. 

Дуальна освіта в Одеському центрі ПТО ДСЗ організовується на 

замовлення роботодавців для підготовки кваліфікованих робітників, 

необхідних для конкретних підприємств. Основні принципи організації 

дуальної освіти в Центрі передбачають: 

 поєднання теорії та практики: теоретичний матеріал слухачі 

опановують на базі Центру (ОЦПТО), а виробниче навчання та виробнича 

практика (до 70% навчального часу) проходять безпосередньо на базі 

підприємства-замовника; 

 участь роботодавця: активна участь у розробці робочих 

навчальних планів і програм, адаптуючи їх під потреби свого виробництва; 

 працевлаштування: основна перевага цієї форми - слухачі одразу 

отримують робоче місце після завершення навчання, оскільки навчання 

проводиться під конкретне замовлення; 

Цільова аудиторія учасників дуальної освіти переважно це зареєстровані 

безробітні, яких направляє Служба зайнятості. 

Одеський центр ПТО ДСЗ декларує впровадження дуальної та 

дистанційної форм навчання у підготовку кваліфікованих робітників (згідно з 

планами роботи Центру). 
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Конкретні професії для дуальної освіти в ОЦПТО ДСЗ можуть 

змінюватися залежно від актуальних потреб ринку праці Одеської області, 

загалом Центри ПТО ДСЗ реалізують дуальну освіту за такими затребуваними 

напрямами, як: 

 верстатник деревообробних верстатів. 

 покоївка (для готельних комплексів). 

 швачка та інші робітничі професії, де потрібна швидка адаптація 

до конкретних виробничих умов. 

З огляду на зростання ролі дуальної форми здобуття освіти у підготовці 

конкурентоспроможних кадрів, доцільним є визначення її практичної цінності 

для всіх учасників освітнього процесу. Дуальна освіта формує взаємовигідну 

модель співпраці між закладом освіти, роботодавцями та здобувачами освіти, 

забезпечуючи поєднання освітніх і виробничих інтересів. 

Для здобувачів освіти така форма навчання створює можливості набуття 

реального професійного досвіду ще під час навчання, підвищує рівень їхньої 

зайнятості та адаптованості до умов праці. Водночас, роботодавці отримують 

можливість брати безпосередню участь у підготовці майбутніх працівників 

відповідно до власних кадрових потреб, зменшуючи витрати на подальше 

навчання та професійну адаптацію персоналу. Заклади освіти, у свою чергу, 

посилюють практичну спрямованість освітніх програм, підвищують якість 

підготовки слухачів та рівень працевлаштування випускників. 

Таким чином, дуальна освіта виступає ефективним інструментом 

узгодження інтересів ринку праці та системи професійної освіти. 

Узагальнення ключових переваг дуальної форми навчання для основних 

учасників освітнього процесу наведено в Табл. 2.5.  

Після впровадження елементів дуальної освіти, яка передбачає 

поєднання теоретичного навчання в закладі освіти з систематичним навчанням 

безпосередньо на виробництві, логічним продовженням підготовки здобувачів 

є організація виробничої практики. Якщо дуальна форма навчання забезпечує 

постійну інтеграцію освіти й підприємства протягом усього періоду 
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підготовки, то виробнича практика виступає завершальним та узагальнюючим 

етапом професійного становлення здобувача освіти. 

Таблиця 2.5 
Переваги дуальної освіти для її учасників  

Учасник Переваги дуальної освіти 

Здобувачі освіти 
(безробітні) 

- здобуття практичних навичок безпосередньо на 

робочому місці; 
-  100% гарантія працевлаштування після завершення 

курсу; 
- швидка адаптація до колективу та вимог 

виробництва. 

Роботодавці 

- отримання фахівців, знання та вміння яких 

максимально враховують вимоги конкретного 

виробництва;  
- можливість контролювати якість підготовки 

майбутніх працівників. 

Центр ПТО ДСЗ 
- підвищення якості підготовки, використання 

сучасного обладнання роботодавця; 
- посилення зв'язку освітньої установи з ринком праці. 

 
Саме під час виробничої практики здобувачі мають можливість 

повноцінно застосувати набуті знання й навички в реальних умовах 

виробництва, продемонструвати рівень сформованості професійних 

компетентностей та адаптуватися до трудового колективу. Таким чином, 

дуальна освіта формує основу тісної співпраці з роботодавцями, а організація 

виробничої практики систематизує цю взаємодію, забезпечуючи 

структурований алгоритм підготовки, документальний супровід та підсумкову 

оцінку результатів навчання. 

Отже, виробнича практика є логічним продовженням і водночас 

підсумковим етапом реалізації принципів дуальної освіти, що гарантує якісну 

професійну підготовку та підвищує рівень працевлаштування випускників. 

Організація виробничої практики здійснюється відповідно до вимог 

чинного законодавства України, зокрема Закону України «Про професійно-

технічну освіту» (ст. 25) [35] та Порядку № 992 [38], який регламентує надання 

робочих місць для проходження виробничої практики. Ці нормативні 

документи визначають обов’язковість практичної підготовки, права й 
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обов’язки сторін, а також механізми співпраці закладу освіти з 

підприємствами. 

Виробнича практика є невід’ємною складовою освітнього процесу та 

обов’язковим етапом підготовки здобувачів освіти. Її основна мета - 

закріплення теоретичних знань, формування професійних умінь і навичок, 

адаптація здобувачів до реальних умов виробництва. Практика 

організовується на базі провідних підприємств, що використовують сучасні 

технології, обладнання та відповідають вимогам безпеки праці. 

Відбір баз практики здійснюється на підставі щорічного аналізу 

матеріально-технічної бази підприємств, умов праці та можливостей для 

професійного навчання. Між закладом освіти та підприємством укладається 

договір про співпрацю строком на один рік. Перед початком практики 

проводиться обстеження робочих місць із оформленням відповідного акта, що 

підтверджує відповідність умов вимогам охорони праці та освітнім 

стандартам. 

Підготовчий етап передбачає розроблення та затвердження програми 

практики відповідно до стандартів освіти та навчальних планів. Для кожного 

здобувача оформлюється пакет документації, який включає договір, програму 

практики, щоденник проходження практики та наряд на виконання пробної 

кваліфікаційної роботи. Перед направленням на базу практики здобувачі 

проходять інструктаж з охорони праці та ознайомлюються з правилами 

внутрішнього трудового розпорядку підприємства. 

Під час проходження практики здобувачі освіти виконують виробничі 

завдання під керівництвом наставників від підприємства та майстрів 

виробничого навчання від закладу освіти. Ведеться щоденник практики, у 

якому фіксуються виконані роботи та набуті компетентності. Представники 

закладу освіти здійснюють контроль за якістю виконання програми, 

відвідують бази практики та підтримують постійний зв’язок із керівниками 

практики. 
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Завершальний етап включає підбиття підсумків. Підприємство надає 

характеристику на кожного здобувача освіти, де відображаються професійні 

навички, дисциплінованість і рівень підготовки. Обов’язковим елементом є 

виконання та захист кваліфікаційної пробної роботи, що підтверджує 

сформованість професійних компетентностей. 

Ефективність організації виробничої практики підтверджується 

статистичними показниками: близько 90% слухачів задоволені проходженням 

практики, а 40% випускників залишаються працювати на підприємствах, де 

проходили практичну підготовку. Це свідчить про результативність співпраці 

з роботодавцями та відповідність підготовки потребам ринку праці. 

Базами виробничої практики є провідні підприємства та установи 

регіону, зокрема: ТОВ «Елемент», КП «Теплопостачання м. Одеси», ТОВ 

«Саппорт-ХХІ Вік», «Грегорі Арбер», ТОВ «Анні.Текс» (ТМ «Наталі 

Булгар»), ТМ «Гепюр», «Таврія Плюс», «Таврія В», ФОП Ампар (мережа 

«Профітролі»), «Сенс Банк», «Ощадбанк», ФОП Леонов, Шевельов, Корня, 

ресторан «Тавернетта». Співпраця з цими партнерами забезпечує 

різноманітність напрямів підготовки та високий рівень практичної складової. 

Стажування педагогічних працівників організовується з метою 

підвищення кваліфікації не рідше одного разу на п’ять років. Основними 

завданнями стажування є ознайомлення з новітніми виробничими 

технологіями, сучасним обладнанням, інноваційними методиками навчання та 

підвищення професійної компетентності викладачів і майстрів виробничого 

навчання. 

Алгоритм організації стажування розпочинається з формування 

перспективного п’ятирічного плану підвищення кваліфікації педагогічних 

працівників. На його основі розробляються індивідуальні програми 

стажування, що враховують професійний профіль педагога, напрям 

підготовки та потреби освітнього процесу. Далі укладаються договори з 

підприємствами або установами, на базі яких відбуватиметься стажування. 
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Під час стажування педагогічні працівники ознайомлюються з 

виробничими процесами, новими матеріалами, технологіями та обладнанням, 

аналізують практичний досвід і можливості його впровадження в освітній 

процес. За результатами стажування готується звіт та, за потреби, 

кваліфікаційна робота, що узагальнює набуті знання та пропозиції щодо 

оновлення навчальних програм. 

Отримані під час стажування результати впливають на модернізацію 

змісту освітніх програм, удосконалення методичного забезпечення та 

підвищення якості підготовки здобувачів освіти. Таким чином, системний 

підхід до організації виробничої практики та стажування педагогічних 

працівників забезпечує тісний зв’язок освіти з виробництвом і сприяє 

конкурентоспроможності випускників на ринку праці. 

Отже, впровадження дуальної освіти в діяльності ДНЗ «Одеський ЦПТО 

ДСЗ» виступає важливим напрямом модернізації професійного навчання 

безробітних і зайнятого населення, спрямованим на підвищення якості 

підготовки кадрів, зміцнення партнерства з роботодавцями та зменшення 

дисбалансу між попитом і пропозицією робочої сили на регіональному ринку 

праці. У подальшому розділі буде розглянуто особливості організації дуальної 

освіти в закладі, її практичну реалізацію та результати впровадження. 

 

2.3 Розвиток неформальної освіти в ДНЗ «Одеський центр ПТО 

ДСЗ»  
 

Неформальна освіта в Україні набуває актуальності, відповідаючи на 

виклики сучасного суспільства та потреби особистісного й професійного 

розвитку громадян. Вона доповнює формальну освіту, пропонуючи гнучкі та 

індивідуалізовані підходи до навчання та сприяє навчанню протягом усього 

життя. Швидкі соціально-економічні зміни вимагають від дорослого 

населення постійного оновлення знань та навичок, а неформальна освіта 

допомагає адаптуватися до нових умов та підвищити конкурентоспроможність 
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на ринку праці. Неформальна освіта доступна для всіх, незалежно від віку чи 

професії, і дозволяє навчатися у зручний час та сприяє всебічному розвитку, 

формуванню критичного мислення та соціальних компетенцій, які є 

важливими для сучасної людини.  

В Україні неформальна освіта розвивається через різноманітні курси, 

тренінги, семінари та інші освітні ініціативи, які пропонують як державні, так 

і недержавні організації. Розглянемо більш детально діяльність Державного 

навчального закладу «Одеський центр професійно-технічної освіти державної 

служби зайнятості», який був створений у 2011 році і на даний час є одним з 

найбільш сучасних навчальних закладів професійної освіти в Україні. Даний 

заклад пропонує навчання, підвищення кваліфікації за 33 професіями та 

нараховує більше 70 напрямків короткотермінових курсів цільового 

призначення. За роки діяльності на базі центру пройшли навчання більше 55 

тис. слухачів, а середній рівень їх працевлаштування складає 92% [25].  

Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 

16.03.2016 р. № 256 (зі змінами від 03.04.2018 № 466) ДНЗ «Одеський центр 

професійно-технічної освіти державної служби зайнятості», Вище комерційне 

училище Київського національного торговельно-економічного університету 

та ДНЗ «Рівненський центр професійно-технічної освіти державної служби 

зайнятості» визначено суб’єктами підтвердження результатів неформального 

професійного навчання осіб за професією 5122 «Кухар» 3-6 розряду [25]. 

Одеський центр професійно-технічної освіти державної служби 

зайнятості, починаючи з 2016 року проводить підтвердження результатів 

неформального професійного навчання за професією «Кухар». Протягом 2 

днів оцінюється рівень теоретичних знань та практичних навичок осіб, які 

підтверджують рівень своєї кваліфікації за професією «Кухар» та видається  

документ державного зразка [25].  

Неформальне професійне навчання працівників - це набуття слухачами 

професійних знань, умінь і навичок, нерегламентоване за місцем отримання, 

терміну, строком та формою навчання. Підтвердження результатів 
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неформального професійного навчання за робітничими професіями 

орієнтоване на роботодавців та громадян. Для підтвердження кваліфікації 

встановлюється відповідність професійних умінь і навичок особи вимогам 

професійного стандарту шляхом проведення оцінювання теоретичних знань та 

виконання кваліфікаційної пробної роботи. 

 Дана послуга орієнтована на:  
- осіб, які мають великий досвід роботи за професією, але не проходили 

попереднього навчання в навчальному закладі та не мають документа 

державного зразка з присвоєнням робітничої кваліфікації; 

- осіб, які мають присвоєну кваліфікацію, але з різних причин втратили 

підтверджувальні документи й бажають їх відновити; 

- осіб, які мають присвоєну кваліфікацію та відповідні документи, але 

бажають підвищити розряд. 

Підтвердження результатів неформального професійного навчання за 

робітничими професіями дозволяє: 

- визнати рівень робітничої кваліфікації особи незалежно від способу її 

отримання; 

- забезпечити конкурентоспроможність і розширити можливості 

працевлаштування; 

- скоротити терміни професійного навчання; 

- отримати свідоцтво про присвоєння (підвищення) робітничої 

кваліфікації за результатами неформального професійного навчання або 

сертифікат оцінювання результатів неформального професійного навчання 

встановленого зразка [39]. 

Для підтвердження кваліфікації за результатами неформального 

професійного навчання за професією «Кухар», у центрі створюється комісія, 

яка керується Конституцією України, Законами України, актами Президента 

України та іншими нормативно-правовими актами, які стосуються 

підтвердження кваліфікації осіб за результатами неформального професійного 

навчання за робітничими професіями. Члени комісії у своїй роботі 
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дотримуються встановлених вимог та методичних рекомендацій щодо 

процесу оцінювання та підтвердження результатів неформального 

професійного навчання, професійного Стандарту за професією «Кухар» та 

Положення про порядок роботи комісії з підтвердження кваліфікації за 

результатами неформального професійного навчання. 

Робота комісії забезпечує:  

- експертизу наданих документів, що підтверджують професійну 

компетентність особи-кандидата;  

- проведення кваліфікаційної атестації;  

- прийняття рішення щодо присвоєння (підвищення) або відмову у 

присвоєнні (підвищенні) робітничої кваліфікації за результатами 

неформального професійного навчання та надання кандидату рекомендацій 

щодо продовження навчання. 

При цьому, члени комісії:  

- зобов’язані знати і виконувати вимоги нормативно-правових 

документів та методології з питань підтвердження результатів неформального 

професійного навчання;  

- організовують процес оцінювання шляхом використання відповідних 

методів, що дозволять забезпечити надійність, неупередженість, прозорість 

відповідних процесів та раціональну мінімізацію витрат;  

- здійснюють експертизу наданих документів, що підтверджують 

професійну компетентність особи-кандидата, з метою визначення їх 

достовірності та відповідності вимогам професійного стандарту 

(кваліфікаційної характеристики) за відповідним кваліфікаційним рівнем;  

- здійснюють консультування осіб-кандидатів щодо кваліфікаційних 

вимог, критеріїв оцінювання, ходу підготовки та проведення кваліфікаційної 

атестації; здійснюють супровід осіб-кандидатів під час процедури 

підтвердження – від отримання від неї усіх документів до засідання комісії;  
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- обирають форми та методи проведення кваліфікаційної атестації 

відповідно до наданих особою-кандидатом доказів професійної 

компетентності;  

- за результатами аналізу поданих документів та інших доказів 

професійної компетентності складають та погоджують з особою-кандидатом 

план-графік проведення кваліфікаційної атестації із визначенням методів і 

обсягу проведення кваліфікаційних пробних робіт, іспитів, враховуючи 

специфіку професії/кваліфікації;  

- визначають ресурси, необхідні для проведення кваліфікаційної 

атестації, в залежності від професії/кваліфікації, та обраних методів оцінки, з 

урахуванням можливостей навчального закладу;  

- забезпечують дотримання вимог охорони праці та безпеки на робочому 

місці під час проведення усіх етапів оцінювання та підтвердження 

кваліфікації; у разі відсутності підтверджень професійної компетентності 

особи-кандидата проводять кваліфікаційну атестацію у повному обсязі 

відповідно до вимог професійного стандарту (кваліфікаційної 

характеристики) професії (спеціалізації);  

- у разі наявності підтверджень професійної компетентності особи-

кандидата щодо виконання окремих видів робіт за відповідним рівнем 

кваліфікації проводять кваліфікаційну атестацію за тими видами робіт, щодо 

яких немає таких підтверджень;  

- оцінюють знання, уміння та навичок (в тому числі виконання 

кваліфікаційної пробної роботи) та забезпечують їх конфіденційність;  

- приймають участь у засіданнях комісії та прийнятті рішень про 

присвоєння кандидату кваліфікації відповідного рівня; неупереджено 

ставляться до особи-кандидата, при необхідності надають інформацію та 

сприяють вирішенню проблем, що виникають;  

- регулярно підвищують професійну компетентність з питань 

оцінювання та підтвердження кваліфікації за результатами неформального 

навчання з робітничих професій [39]. 
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Теоретичну частину іспиту особи-кандидати здають у тестовому 

режимі. При наборі встановленої кількості балів, кандидати переходять до 

виконання практичного завдання в сучасній навчальній кухні-лабораторії, яка 

оснащена зручними столами та усім необхідним для практичних занять. 

Результати іспиту відображаються у протоколі засідання комісії, рішенням 

якої кандидатам присвоюється кваліфікації та видаються відповідні 

документи. Особи, які не підтвердили кваліфікацію, мають можливість 

продовжити професійне навчання. 

Так, за період з 2016 - 07.11.24 рр., 379 осіб з різних областей України 

підтвердили результати неформального навчання та отримали свідоцтва 

державного зразка у ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» (див. Рис. 2.5) 

 
Рис. 2.5 Кількість осіб, які підтвердили результати неформального 

навчання та отримали свідоцтва державного зразка 
*2024 р. – дані по 07.11.2024р. 
Складено за даними ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» 
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Рис. 2.6 Кількість осіб, які підтвердили результати неформального 

навчання протягом 2016-2024 рр. 
*2024 р. – дані по 07.11.2024р. 
Складено за даними ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ 

Кількість осіб, які в 2016-2024 рр. пройшли оцінювання неформального 

навчання в ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» за розрядами представлено 

на Рис. 2.7. 

 
Рис. 2.7 Кількість осіб, які пройшли оцінювання неформального 

навчання в ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» за розрядами 
Складено за даними ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» 
*2024 р. – дані по 07.11.2024р. 
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внутрішньо-переміщених осіб» GIZ, за результатами роботи якої відбулось 

підтвердження професійної компетентності 24 осіб з Запорозької, Донецької 

та Дніпропетровської областей. 

Вперше, у 2023 р. члени комісії провели оцінювання підтвердження 

результатів неформального навчання на базі приватного підприємства 

«Южноукраїнського комбінату харчування», який надає такі послуги: 

- лікувально-профілактичне харчування для персоналу 

Южноукраїнської атомної електростанції;  

- гаряче харчування військовослужбовців, внутрішньо-переміщених 

осіб, евакуйованих осіб, пенсіонерів, дітей з інвалідністю, малозабезпечених 

[39]. 

Зокрема, 18 осіб-кандидатів цього комбінату продемонстрували такий 

рівень теоретичних знань та практичних навичок, які відповідають вимогам 

кваліфікації «Кухар» 3 розряду. 

В умовах сьогодення під час озброєної агресії та воєнних дій на території 

України 20 військових кухарів пройшли оцінювання неформального навчання 

на базі ДНЗ « ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» та готують основні страви для 

військових.  

Як показує досвід, визнання результатів неформального професійного 

навчання має позитивний соціальний ефект як для працівників, які 

підвищують свій статус, так і для суспільства, для його макроекономічного 

розвитку. 

Таким чином, визнання результатів неформального професійного 

навчання є важливим кроком для розвитку ринку праці та підтримки концепції 

навчання протягом усього життя. Вищезазначене дозволяє фахівцям 

підтверджувати набуті навички та знання, отримані поза формальною 

освітньою системою, сприяти їх кар'єрному зростанню та підвищенню 

конкурентоспроможності на ринку праці. 
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2.4. Реалізація державної програми ваучерів на навчання в ДНЗ 

«Одеський центр професійно-технічної освіти Державної служби 

зайнятості» 
 
ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти державної служби 

зайнятості» є одним із закладів освіти, на базі яких реалізується державна 

програма фінансування професійного навчання за ваучерами. Зазначений 

механізм спрямований на розширення можливостей дорослого населення 

щодо здобуття нової професії, підвищення кваліфікації та посилення 

конкурентоспроможності на ринку праці. 

Ваучер на навчання є інструментом державної підтримки окремих 

категорій громадян, що передбачає часткове або повне фінансування вартості 

навчання у закладах професійної (професійно-технічної) освіти, зокрема, у 

центрах професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості. Навчання 

здійснюється за затвердженим переліком професій та спеціальностей, які 

відповідають актуальним потребам регіонального та національного ринку 

праці. 

Вартість ваучера не може перевищувати десятикратного розміру 

прожиткового мінімуму для працездатних осіб. Станом на кінець 2024 - 

початок 2025 року ця сума становить орієнтовно 30280 грн. У разі 

перевищення фактичної вартості навчання різниця може покриватися за 

рахунок особистих коштів здобувача або роботодавця. 

Право на отримання ваучера мають громадяни, які відповідають 

визначеним законодавством критеріям. Серед основних категорій [4]: 

 особи віком старше 45 років (до досягнення пенсійного віку) за 

наявності страхового стажу не менше 15 років; 

 ветерани та ветеранки, учасники бойових дій, особи, звільнені з 

військової служби; 

 внутрішньо переміщені особи працездатного віку за відсутності 

підходящої роботи; 
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 особи з інвалідністю за відсутності підходящої роботи; 

 особи, які отримали поранення, контузію, каліцтво або захворювання 

внаслідок збройної агресії рф (за наявності відповідних рекомендацій в 

індивідуальному реабілітаційному плані); 

 особи, звільнені з полону (військові та цивільні). 

Після початку повномасштабного вторгнення рф перелік категорій було 

суттєво розширено. Відтепер право на отримання ваучера не обмежується 

віковим критерієм 45+, а надається незалежно від віку окремим соціально 

вразливим категоріям населення. 

Важливою умовою є наявність професійно-технічної, фахової 

передвищої або вищої освіти, а також відсутність статусу зареєстрованого 

безробітного (за винятком окремих категорій, зокрема ВПО та осіб з 

інвалідністю). 

Процедура використання ваучера в ДНЗ «Одеський центр ПТО ДСЗ» 

передбачає декілька послідовних етапів [25]. 

Перший етап — отримання ваучера. Особа подає заявку онлайн через 

офіційний вебсайт Державної служби зайнятості або особисто звертається до 

найближчого центру зайнятості. Протягом трьох робочих днів фахівець 

центру зв’язується із заявником для уточнення інформації та формування 

пакета документів. Ваучер видається особисто заявнику. 

Другий етап — вибір професії та закладу освіти. Здобувач обирає 

професію або спеціальність із затвердженого переліку, орієнтуючись на 

потреби ринку праці та власну професійну траєкторію. Центри ПТО ДСЗ 

пропонують широкий спектр робітничих професій, зокрема кухар, кондитер, 

водій, тракторист, кравець та інші. Після цього особа визначає ДНЗ «Одеський 

центр ПТО ДСЗ» як базу для проходження навчання. 

Третій етап — зарахування на навчання. Особа подає ваучер і 

необхідний пакет документів до закладу освіти та проходить процедуру 

зарахування відповідно до правил прийому. Центр ПТО ДСЗ регулярно 
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оприлюднює графіки формування навчальних груп, що забезпечує гнучкість 

та доступність освітнього процесу. 

Запровадження механізму ваучерного фінансування сприяло 

розширенню географії слухачів, зокрема залученню громадян із різних 

регіонів України. Особливої актуальності програма набула в умовах воєнного 

стану, коли значна частина населення потребує перекваліфікації, професійної 

адаптації та відновлення трудової діяльності. 

Ефективність реалізації державної програми ваучерного фінансування 

професійного навчання доцільно оцінювати через кількісні та якісні 

показники. Одним із ключових індикаторів є чисельність осіб, які 

скористалися можливістю здобути нову професію або підвищити 

кваліфікацію. 

Так, за період 2025 року у ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної 

освіти ДСЗ» 252 особи пройшли навчання за ваучером. Зазначений показник 

свідчить про стабільний попит на освітні послуги Центру та актуальність 

запропонованих професій відповідно до потреб регіонального ринку праці. 

З метою аналізу структури професійної підготовки доцільно розглянути 

розподіл слухачів за обраними професіями (Рис. 2.8). 

 
Рис. 2.8 Розподіл слухачів, які навчалися за ваучером у 2025 році, за 

професіями, осіб 
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Аналіз структури підготовки демонструє, що найбільшим попитом 

користуються робітничі професії, орієнтовані на сферу послуг, транспорт та 

харчову галузь. Це підтверджує адаптивність освітніх програм Центру до 

сучасних економічних умов та потреб роботодавців. 

Окрім професійної структури, важливим показником є територіальне 

охоплення слухачів. Програма ваучерного навчання забезпечила залучення 

громадян не лише з Одеської області, але й з інших регіонів України. 

Розподіл слухачів за областями їхнього проживання представлено на 

Рис. 2.9. 

 
Рис. 2.9 Територіальний розподіл слухачів, які проходили навчання 

за ваучером у 2025 році, осіб 
 

Отримані дані свідчать про розширення географії освітніх послуг 

Центру та його значення як міжрегіонального осередку професійної 

підготовки в умовах воєнного стану та внутрішньої міграції населення. 

Таким чином, реалізація програми ваучерів у ДНЗ «Одеський центр 

професійно-технічної освіти державної служби зайнятості» виступає 

важливим інструментом державної політики у сфері зайнятості, сприяє 

соціальній інтеграції вразливих категорій населення та забезпечує підвищення 

якості людського капіталу в умовах трансформації економіки. 
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2.5. Функціонування кваліфікаційного центру у системі 

підтвердження професійних кваліфікацій 
 

Рішенням Національного агентства кваліфікацій № 2 від 25 листопада 

2022 року ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти Державної 

служби зайнятості» акредитовано як кваліфікаційний центр. Відповідний 

запис внесено до Реєстру кваліфікацій за № 17 від 25 листопада 2022 року, що 

офіційно підтверджує повноваження закладу здійснювати оцінювання та 

визнання професійних кваліфікацій. 

Кваліфікаційний центр є уповноваженим суб’єктом, який на підставі 

сертифіката про акредитацію має право проводити оцінювання та визнавати 

результати навчання, здобуті шляхом формальної, неформальної або 

інформальної освіти. Крім того, центр здійснює присвоєння та/або 

підтвердження професійних кваліфікацій, а також визнає кваліфікації, 

отримані в інших країнах. Діяльність центру здійснюється у складі юридичної 

особи - ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти ДСЗ» - відповідно 

до вимог чинного законодавства. 

У своїй роботі кваліфікаційний центр керується Конституцією України, 

законами України, нормативно-правовими актами Президента України та 

Кабінету Міністрів України, документами центральних органів виконавчої 

влади, а також методичними рекомендаціями Національного агентства 

кваліфікацій. Такий нормативний базис забезпечує прозорість, об’єктивність і 

законність процедур оцінювання. 

Основними завданнями кваліфікаційного центру є оцінювання та 

визнання результатів навчання з подальшим присвоєнням або підтвердженням 

професійних кваліфікацій. Процедури оцінювання дають змогу визначити 

рівень професійної підготовки осіб незалежно від способу набуття 

компетентностей. За результатами оцінювання особі видається відповідний 

документ, який підтверджує присвоєння або підтвердження кваліфікації та 

надає право здійснювати професійну діяльність. 
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Центр також виконує функцію визнання професійних кваліфікацій, 

здобутих за кордоном, що є особливо актуальним в умовах активних 

міграційних процесів та інтеграції України до європейського освітнього 

простору. 

До ключових функцій кваліфікаційного центру належить розроблення 

та впровадження процедур оцінювання відповідно до професійних стандартів, 

створення контрольно-оцінювальних матеріалів, забезпечення необхідної 

матеріально-технічної бази для проведення оцінювання, підготовка та 

залучення кваліфікованих оцінювачів. Особлива увага приділяється 

дотриманню принципів академічної доброчесності, неупередженості та 

рівності прав здобувачів, незалежно від їх соціального статусу, місця 

проживання чи інших ознак. 

Кваліфікаційний центр гарантує відкритість процедур шляхом 

оприлюднення інформації про умови оцінювання, професійні стандарти та 

порядок визнання кваліфікацій. Водночас забезпечується захист персональних 

даних здобувачів і конфіденційність контрольно-оцінювальних матеріалів. 

Передбачено механізм оскарження результатів оцінювання, що додатково 

підтверджує дотримання принципів прозорості та справедливості. 

Надання послуг здійснюється на підставі письмових заяв здобувачів, у 

тому числі іноземців, осіб без громадянства, біженців та осіб, які потребують 

додаткового або тимчасового захисту та перебувають на території України на 

законних підставах. 

Діяльність кваліфікаційного центру відіграє важливу роль у системі 

забезпечення якості професійної освіти, сприяючи підвищенню 

конкурентоспроможності фахівців на ринку праці. За звітний період було 

присвоєно та/або підтверджено професійні кваліфікації 16 особам, що 

свідчить про поступове зростання попиту на незалежне оцінювання 

професійної компетентності. 

Для оцінки результативності діяльності кваліфікаційного центру 

доцільно проаналізувати кількісні показники осіб, які скористалися його 
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послугами у звітному періоді. Динаміка звернень та кількість 

присвоєних/підтверджених професійних кваліфікацій дозволяють визначити 

рівень затребуваності незалежного оцінювання професійних компетентностей 

та ефективність функціонування центру в системі забезпечення якості 

професійної освіти. 

Узагальнені дані щодо кількості осіб, які скористалися послугами 

кваліфікаційного центру, наведено на Рис. 2.10. 

 
Рис. 2.10 Кількість осіб, які скористалися послугами 

кваліфікційнго центру 
 

Центр пропонує процедуру підтвердження за 43 професійними 

кваліфікаціями, що відкриває широкі можливості для професійного розвитку. 

З метою деталізації напрямів діяльності кваліфікаційного центру 

доцільно розглянути перелік професійних кваліфікацій, які можуть бути 

присвоєні або підтверджені за результатами оцінювання результатів навчання, 

здобутих шляхом неформальної та інформальної освіти. Аналіз зазначеного 

переліку дозволяє визначити спектр професій, за якими здійснюється 

незалежне оцінювання компетентностей, а також окреслити пріоритетні 

напрями професійної підготовки. Систематизований перелік професійних 

кваліфікацій наведено у Додатку А. 
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У межах забезпечення якісного функціонування кваліфікаційного 

центру систематично здійснюється розроблення та вдосконалення 

контрольно-оцінювальних матеріалів для оцінювання результатів навчання, 

здобутих шляхом неформальної та інформальної освіти. До цього процесу 

залучаються викладачі та майстри виробничого навчання, які мають 

відповідний професійний досвід та методичну підготовку. 

Зокрема, для кожної професійної кваліфікації розробляються теоретичні 

та практичні складові оцінювання. Теоретичний блок передбачає створення 

тестових завдань, спрямованих на перевірку рівня сформованості професійних 

знань. Практичний компонент реалізується у формі комплексних 

кваліфікаційних робіт, що дозволяють оцінити рівень сформованості 

професійних умінь та навичок відповідно до вимог професійних стандартів. 

Паралельно здійснюється розроблення чітких і прозорих критеріїв 

оцінювання, які забезпечують об’єктивність і неупередженість визначення 

результатів. Також формуються та вдосконалюються процедури оцінювання 

результатів неформальної та інформальної освіти з урахуванням вимог 

Національного агентства кваліфікацій та принципів академічної 

доброчесності. 

Важливим етапом є апробація розроблених матеріалів. Викладачами 

проводиться апробація тестових завдань із подальшим аналізом їх валідності, 

надійності та відповідності професійним стандартам. За результатами 

апробації складаються аналітичні звіти, у яких узагальнюються виявлені 

недоліки та надаються рекомендації щодо вдосконалення змісту завдань. 

Майстри виробничого навчання здійснюють апробацію комплексних 

кваліфікаційних робіт для кожної професійної кваліфікації. У межах цього 

процесу оцінюється відповідність практичних завдань реальним виробничим 

умовам, рівень їх складності та можливість об’єктивного вимірювання 

професійної компетентності. За підсумками також готуються відповідні звіти. 

З метою подальшого розвитку діяльності кваліфікаційного центру та 

розширення переліку професійних кваліфікацій, які можуть бути присвоєні 
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або підтверджені, ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти 

Державної служби зайнятості» планує у 2026 році пройти процедуру 

акредитації нових професійних кваліфікацій у Національному агентстві 

кваліфікацій. Це дозволить розширити спектр послуг центру та підвищити 

його роль у системі незалежного оцінювання професійної компетентності. 

Перелік професійних кваліфікацій, які планується 

присвоювати/підтверджувати у кваліфікаційному центрі у 2026 році, наведено 

у Додатку Б. 

Державний навчальний заклад «Одеський центр професійно-технічної 

освіти Державної служби зайнятості» пропонує широкий вибір курсів 

підвищення кваліфікації та курсів цільового призначення. Центр є сучасним 

закладом професійної освіти, де можна підвищити кваліфікацію за близько 72 

напрямками курсів. 

У 2025 року було проведено 34 програми підвищення кваліфікації, які 

охопили 1960 здобувачів освіти. Географічний розподіл здобувачів освіти 

демонструє значний інтерес до програм центру як на місцевому, так і на 

всеукраїнському рівні. Ці курси відображають актуальні потреби ринку праці 

та зацікавленість здобувачів освіти у розвитку затребуваних навичок. 

Отже, кваліфікаційні центри відіграють важливу роль у системі 

підтвердження професійних кваліфікацій, забезпечуючи об’єктивне 

оцінювання результатів навчання, здобутих як у формальній, так і в 

неформальній та інформальній освіті. Їх діяльність сприяє визнанню 

професійних компетентностей, підвищенню прозорості та довіри до системи 

кваліфікацій, а також створює можливості для професійної мобільності та 

розвитку людського капіталу. Функціонування кваліфікаційних центрів 

дозволяє узгодити потреби ринку праці з рівнем підготовки фахівців, що, у 

свою чергу, підвищує конкурентоспроможність працівників та сприяє 

ефективному розвитку економіки.  
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ ЗАЙНЯТОСТІ В УКРАЇНІ 

 
 

Сучасний розвиток ринку праці характеризується значними соціально-

економічними трансформаціями, зумовленими глобалізаційними процесами, 

технологічними змінами, цифровізацією економіки та наслідками воєнного 

стану в Україні. В таких умовах зростає роль державних інституцій, зокрема 

центрів зайнятості, діяльність яких спрямована на забезпечення ефективного 

функціонування ринку праці, сприяння працевлаштуванню населення та 

підтримку соціальної стабільності в суспільстві. Водночас динамічні зміни у 

структурі попиту на робочу силу зумовлюють необхідність удосконалення 

підходів до організації роботи центрів зайнятості та пошуку нових механізмів 

підвищення результативності їх діяльності. 

Підвищення ефективності функціонування центрів зайнятості є 

важливою передумовою реалізації державної політики зайнятості, 

спрямованої на скорочення рівня безробіття, підвищення 

конкурентоспроможності робочої сили та забезпечення балансу між попитом 

і пропозицією на ринку праці. Досягнення цієї мети потребує впровадження 

сучасних інструментів управління, розвитку співпраці з роботодавцями та 

освітніми установами, розширення програм професійного навчання та 

перекваліфікації, а також активного використання цифрових технологій у 

сфері надання послуг зайнятості. 

Особливої актуальності набуває розвиток нових форм професійної 

підготовки, зокрема мікрокваліфікацій і часткових кваліфікацій, які 

дозволяють швидко реагувати на потреби ринку праці та забезпечувати 

формування актуальних професійних компетентностей. Важливим напрямом 

модернізації діяльності центрів зайнятості також є розширення електронних 
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сервісів, що підвищує доступність послуг для населення та сприяє оптимізації 

внутрішніх управлінських процесів. 

 
3.1. Розширення програм перекваліфікації як напрям підвищення 

ефективності діяльності центрів зайнятості 
 
Одним із ключових напрямів підвищення ефективності діяльності 

центрів зайнятості є розширення програм професійної перекваліфікації 

населення відповідно до актуальних потреб ринку праці. В умовах 

структурних змін економіки, цифровізації виробництва та післявоєнного 

відновлення країни значна частина робочої сили потребує оновлення або зміни 

професійних компетентностей. Саме тому перекваліфікація виступає 

стратегічним інструментом адаптації трудового потенціалу до нових 

економічних реалій. 

Розширення програм перекваліфікації дозволяє скоротити тривалість 

безробіття та зменшити структурний дисбаланс між попитом і пропозицією 

робочої сили. Орієнтація навчальних програм на професії, що користуються 

підвищеним попитом (технічні спеціальності, енергетика, логістика, 

будівництво, ІТ-сфера), сприяє підвищенню рівня працевлаштування 

випускників таких програм. Водночас важливим є постійний моніторинг 

потреб роботодавців та оперативне оновлення змісту навчання. 

Ефективність перекваліфікації значною мірою залежить від розвитку 

партнерства центрів зайнятості з роботодавцями. Залучення бізнесу до 

формування програм навчання, організації стажувань і подальшого 

працевлаштування дозволяє підвищити практичну спрямованість освітнього 

процесу. Така взаємодія сприяє формуванню компетентностей, що 

відповідають реальним вимогам виробництва, і підвищує 

конкурентоспроможність випускників. 

Важливим напрямом є впровадження гнучких форматів навчання, 

зокрема короткострокових курсів, мікрокваліфікацій та модульних програм. 
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Це дозволяє оперативно реагувати на зміни кон’юнктури ринку праці та 

забезпечує можливість швидкої адаптації осіб до нових професійних умов. 

Використання дистанційних технологій та змішаного навчання підвищує 

доступність перекваліфікації для осіб, які проживають у віддалених регіонах 

або поєднують навчання з роботою. 

Особливого значення набуває спрямування програм перекваліфікації на 

підтримку вразливих категорій населення, зокрема внутрішньо переміщених 

осіб, ветеранів, осіб з інвалідністю та жінок, які бажають опанувати технічні 

професії. Розширення доступу цих груп до сучасних освітніх програм сприяє 

їх інтеграції на ринок праці та зменшенню соціальної нерівності. 

Таким чином, розширення програм перекваліфікації виступає важливим 

механізмом підвищення ефективності діяльності центрів зайнятості. Воно 

забезпечує скорочення рівня безробіття, підвищення якості трудових ресурсів 

і сприяє формуванню гнучкого, адаптивного ринку праці, здатного 

відповідати сучасним викликам соціально-економічного розвитку. 

 

3.2. Удосконалення взаємодії з роботодавцями та розвиток дуальної 

форми освіти 
 

Ефективність діяльності центрів зайнятості значною мірою залежить від 

рівня їхньої взаємодії з роботодавцями, оскільки саме підприємства формують 

реальний попит на робочу силу та визначають актуальні вимоги до 

професійних компетентностей. В умовах структурних змін економіки та 

післявоєнного відновлення України посилення партнерства між закладами 

професійної освіти та бізнесом набуває стратегічного значення. 

На прикладі ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти ДСЗ» 

можна відзначити наявність стабільної співпраці з підприємствами різних 

галузей - промисловості, сфери послуг, торгівлі, банківського сектору та 

громадського харчування. Водночас подальше підвищення ефективності такої 



85 
взаємодії потребує системного вдосконалення організаційних та 

управлінських механізмів. 

Першочерговим напрямом є запровадження постійного моніторингу 

потреб роботодавців шляхом проведення опитувань, круглих столів, галузевих 

консультацій та участі представників бізнесу в роботі дорадчих органів при 

закладі освіти. Такий підхід дозволить оперативно коригувати освітні 

програми, оновлювати зміст професійної підготовки відповідно до сучасних 

технологій та вимог ринку праці. 

Одним із стратегічних напрямів підвищення ефективності діяльності 

центрів зайнятості є поглиблення співпраці з роботодавцями та освітніми 

установами. У сучасних умовах ринок праці характеризується динамічними 

змінами структури попиту на робочу силу, що зумовлює необхідність тісної 

взаємодії між інституціями зайнятості, бізнесом і системою освіти. Така 

співпраця сприяє узгодженню професійної підготовки з реальними потребами 

економіки та підвищує результативність заходів державної політики 

зайнятості. 

Поглиблення партнерства з роботодавцями дозволяє центрам зайнятості 

оперативно отримувати інформацію про кадрові потреби, прогнозувати зміни 

в структурі вакансій та формувати відповідні програми професійного 

навчання. Участь представників бізнесу у розробленні навчальних програм, 

проведенні стажувань та оцінюванні результатів підготовки підвищує 

практичну спрямованість освітнього процесу. Це забезпечує формування 

компетентностей, що відповідають сучасним технологічним вимогам 

виробництва та підвищує рівень працевлаштування випускників програм 

перекваліфікації. 

Співпраця з освітніми установами забезпечує адаптацію змісту 

професійного навчання до сучасних вимог ринку праці. Центри зайнятості 

можуть ініціювати оновлення навчальних програм, впровадження модульного 

навчання, мікрокваліфікацій і часткових кваліфікацій, що підвищує гнучкість 

освітніх послуг. Крім того, спільні аналітичні дослідження та моніторинг 
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працевлаштування випускників дозволяють коригувати освітні стратегії з 

урахуванням реальних результатів. 

Поглиблення взаємодії також сприяє розширенню можливостей для 

стажування, професійної орієнтації та кар’єрного консультування. Організація 

спільних заходів, таких як ярмарки вакансій, дні кар’єри та галузеві форуми, 

підвищує поінформованість громадян про можливості працевлаштування та 

формує позитивний імідж служби зайнятості як ефективного посередника на 

ринку праці. 

Важливим інструментом посилення співпраці є укладення 

довгострокових меморандумів та договорів про партнерство, які 

передбачають не лише організацію виробничої практики, а й спільну розробку 

освітніх програм, участь роботодавців у проведенні кваліфікаційної атестації, 

наданні матеріально-технічної підтримки та стажуванні педагогічних 

працівників. 

Важливим напрямом є розвиток дуальних форм навчання, які 

передбачають поєднання теоретичної підготовки з практикою на робочих 

місцях. Такий формат дозволяє здобувачам професійної освіти отримати 

реальний виробничий досвід, а роботодавцям — підготувати працівників 

відповідно до власних стандартів і потреб. Центри зайнятості, виступаючи 

координаторами цього процесу, сприяють формуванню ефективного 

механізму інтеграції освіти та виробництва. Впровадження елементів дуальної 

освіти сприяє формуванню у здобувачів професійних компетентностей у 

реальних виробничих умовах, підвищує їхню адаптацію до трудового 

середовища та зменшує розрив між освітою і потребами роботодавців. 

Для ефективної реалізації дуальної освіти доцільно: 

 визначити перелік професій, за якими можливе повноцінне 

впровадження дуальної моделі; 

 розробити чіткі графіки поєднання теоретичного та практичного 

навчання; 
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 закріпити за здобувачами наставників із числа досвідчених працівників 

підприємств; 

 забезпечити нормативне та методичне супроводження дуальної форми 

навчання. 

Крім того, доцільним є створення спільних робочих груп за участю 

представників роботодавців, закладу освіти та служби зайнятості для 

формування регіональних прогнозів кадрових потреб. Такий підхід дозволить 

перейти від реактивної моделі підготовки кадрів до проактивної, орієнтованої 

на перспективний розвиток економіки регіону. 

В умовах цифровізації важливим кроком може стати впровадження 

електронної платформи взаємодії з роботодавцями, яка забезпечить 

оперативний обмін інформацією щодо вакансій, потреб у кваліфікаціях, 

результатів навчання слухачів та рівня їхнього працевлаштування. 

Отже, удосконалення механізмів співпраці з роботодавцями та розвиток 

дуальної освіти сприятимуть підвищенню якості професійної підготовки, 

зростанню рівня працевлаштування випускників та зміцненню позицій ДНЗ 

«Одеський центр ПТО ДСЗ» як сучасного та конкурентоспроможного закладу 

професійної освіти. Поглиблення співпраці центрів зайнятості з 

роботодавцями та освітніми установами є важливим чинником підвищення 

результативності їх діяльності. Такий підхід сприяє зменшенню структурного 

безробіття, підвищенню відповідності професійної підготовки вимогам 

економіки, розвитку людського капіталу та формуванню 

конкурентоспроможного ринку праці. У перспективі ця взаємодія має стати 

системною основою модернізації державної політики зайнятості. 

 

3.3. Розширення можливостей кваліфікаційного центру та визнання 

результатів неформальної освіти 
 

В умовах трансформації ринку праці та активного розвитку 

неформальної освіти особливої актуальності набуває створення ефективних 
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механізмів визнання результатів навчання, здобутих поза межами формальної 

освітньої системи. Розширення можливостей кваліфікаційного центру ДНЗ 

«Одеський центр професійно-технічної освіти ДСЗ» є важливим напрямом 

підвищення ефективності діяльності закладу та посилення його ролі у системі 

забезпечення якості професійної підготовки. 

Сучасні соціально-економічні умови характеризуються швидким 

оновленням технологій, мобільністю робочої сили та зростанням 

популярності короткострокових курсів, тренінгів, онлайн-навчання, 

виробничого наставництва. Значна частина професійних компетентностей 

формується саме шляхом неформальної або інформальної освіти. Водночас 

відсутність офіційного підтвердження таких компетентностей обмежує 

можливості працевлаштування та кар’єрного зростання громадян. 

У цьому контексті кваліфікаційний центр виконує функцію незалежного 

оцінювання результатів навчання та їх офіційного визнання. Проте для 

підвищення його результативності доцільно здійснити комплекс заходів, 

спрямованих на розширення переліку професійних кваліфікацій, 

удосконалення процедур оцінювання та активізацію інформаційно-

консультаційної діяльності. 

Першим напрямом удосконалення є розширення спектра професійних 

кваліфікацій, які можуть бути присвоєні або підтверджені. Це передбачає 

ініціювання акредитації нових кваліфікацій у Національному агентстві 

кваліфікацій з урахуванням актуальних потреб регіонального ринку праці. 

Особливу увагу доцільно приділяти професіям, пов’язаним із цифровими 

технологіями, сферою послуг, логістикою, будівництвом та відновленням 

інфраструктури. 

Другим важливим напрямом є удосконалення контрольно-

оцінювальних матеріалів та процедур оцінювання. Необхідно забезпечити 

регулярне оновлення тестових завдань і комплексних кваліфікаційних робіт 

відповідно до професійних стандартів та сучасних технологічних вимог. 
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Важливим є впровадження цифрових інструментів тестування, що підвищить 

об’єктивність та прозорість процедур. 

Третім напрямом є активізація інформаційної роботи щодо можливостей 

визнання результатів неформальної освіти. Доцільно посилити співпрацю з 

роботодавцями, громадськими організаціями, центрами перекваліфікації 

ветеранів, внутрішньо переміщених осіб та іншими категоріями населення. 

Поширення інформації через офіційний вебсайт, соціальні мережі та 

консультаційні заходи сприятиме зростанню кількості осіб, які звертаються до 

кваліфікаційного центру. 

Окремої уваги потребує забезпечення доступності послуг для соціально 

вразливих категорій населення, зокрема ветеранів, осіб з інвалідністю, 

внутрішньо переміщених осіб. Доцільним є розроблення спрощених 

консультаційних механізмів та індивідуального супроводу заявників. 

Розширення можливостей кваліфікаційного центру також передбачає 

інтеграцію його діяльності в загальну систему професійної освіти та 

зайнятості. Зокрема, результати оцінювання можуть використовуватися при 

формуванні індивідуальних освітніх траєкторій, плануванні професійної 

перепідготовки та сприянні подальшому працевлаштуванню. 

Таким чином, розвиток діяльності кваліфікаційного центру та 

розширення механізмів визнання результатів неформальної освіти 

сприятимуть підвищенню мобільності робочої сили, скороченню часу 

входження осіб на ринок праці та зміцненню конкурентоспроможності 

фахівців. Для ДНЗ «Одеський центр ПТО ДСЗ» це створює додаткові 

можливості позиціонування як сучасного інституційного центру незалежного 

оцінювання професійних компетентностей. 

 

 

 

3.4. Цифровізація послуг та впровадження сучасних управлінських 

інструментів у діяльність центрів зайнятості 
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Сучасний етап розвитку системи зайнятості та професійної освіти 

характеризується активною цифровою трансформацією управлінських, 

освітніх та адміністративних процесів. Цифровізація виступає одним із 

ключових чинників підвищення ефективності діяльності центрів зайнятості та 

закладів професійної освіти, оскільки забезпечує прозорість процедур, 

оперативність прийняття управлінських рішень та зниження адміністративних 

витрат. 

Для ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної освіти ДСЗ» 

цифровізація має стати системним напрямом розвитку, що охоплює як 

освітній процес, так і організаційно-управлінську діяльність. Насамперед 

доцільним є впровадження єдиної електронної системи обліку слухачів, яка 

дозволить автоматизувати процеси реєстрації, формування навчальних груп, 

ведення електронних журналів, обліку результатів навчання та моніторингу 

працевлаштування випускників. 

Важливим кроком є переведення контрольно-оцінювальних процедур у 

цифровий формат. Використання електронного тестування, автоматизованої 

перевірки результатів, електронного архівування документації сприятиме 

підвищенню об’єктивності оцінювання та зменшенню впливу людського 

фактору. Особливо актуальним це є для діяльності кваліфікаційного центру, 

де прозорість процедур має першочергове значення. 

Доцільним є також створення цифрової платформи взаємодії з 

роботодавцями. Така платформа може включати модулі подання інформації 

про потреби у кадрах, пропозиції щодо проходження виробничої практики, 

оцінювання якості підготовки випускників та аналіз рівня їх адаптації на 

робочому місці. Це дозволить формувати більш гнучку модель співпраці та 

оперативно реагувати на зміни кон’юнктури ринку праці. 

Окремої уваги потребує впровадження сучасних управлінських 

інструментів, зокрема елементів стратегічного менеджменту, управління за 

результатами (management by objectives), системи ключових показників 
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ефективності (KPI), ризик-менеджменту та проєктного підходу до реалізації 

освітніх програм. Використання таких інструментів дозволить здійснювати 

системне планування діяльності закладу, оцінювати досягнення поставлених 

цілей та своєчасно коригувати управлінські рішення. 

Ефективним напрямом є впровадження аналітичних панелей (dashboard) 

для керівництва, які забезпечують візуалізацію ключових показників 

діяльності: кількість слухачів, структура професій, результати 

працевлаштування, обсяг наданих послуг кваліфікаційного центру, динаміка 

використання ваучерів тощо. Це сприятиме підвищенню прозорості 

управління та прийняттю обґрунтованих рішень на основі даних. 

Цифровізація також має охоплювати комунікаційний аспект діяльності. 

Розвиток офіційного вебсайту, онлайн-консультацій, електронного запису на 

навчання, інтеграція з державними електронними сервісами підвищить 

доступність послуг для населення та зменшить часові витрати заявників. 

Таким чином, цифровізація процесів та впровадження сучасних 

управлінських інструментів створюють передумови для підвищення 

ефективності роботи ДНЗ «Одеський центр ПТО ДСЗ», забезпечують 

оптимізацію ресурсів, покращення якості освітніх послуг та зміцнення 

інституційної спроможності закладу в умовах цифрової трансформації 

державного управління. 

 

3.5. Розвиток системи часткових кваліфікацій та мікрокваліфікацій 

як інструмент підвищення гнучкості професійної освіти 
 
Короткострокове навчання в Україні не є новим явищем і має тривалу 

реалізацію в системі формальної, неформальної та інформальної освіти. 

Водночас, концептуальне осмислення поняття «мікрокваліфікацій» перебуває 

на початковому етапі: даний термін наразі не закріплений у законодавстві та 

невизначено його місце у Національній системі кваліфікацій [40]. 
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Одним із сучасних напрямів підвищення ефективності діяльності 

центрів зайнятості є впровадження та розвиток системи мікрокваліфікацій. В 

умовах швидких технологічних змін, цифровізації економіки та структурної 

трансформації ринку праці традиційні довготривалі освітні програми не 

завжди відповідають потребі в оперативному оновленні професійних 

компетентностей. Саме тому мікрокваліфікації стають гнучким інструментом 

швидкого реагування на запити роботодавців і забезпечення 

конкурентоспроможності робочої сили. 

Мікрокваліфікації передбачають здобуття конкретних, чітко визначених 

професійних результатів навчання у межах короткострокових програм. Вони 

дозволяють особам набути окремих компетентностей, необхідних для 

виконання певних трудових функцій, без проходження повного циклу 

професійної підготовки. Такий підхід забезпечує швидке повернення 

безробітних до активної зайнятості та зменшує тривалість перебування у 

статусі безробітного. 

Розвиток мікрокваліфікацій сприяє підвищенню гнучкості освітніх 

послуг центрів зайнятості. Модульна структура навчання дозволяє 

комбінувати окремі компетентнісні блоки відповідно до індивідуальних 

потреб здобувачів і вимог ринку праці. Це особливо актуально для технічних, 

цифрових та сервісних професій, де окремі навички можуть бути швидко 

інтегровані у професійну діяльність. 

Важливою перевагою мікрокваліфікацій є їхня орієнтація на практичний 

результат та можливість офіційного підтвердження через систему 

кваліфікаційних центрів. Це підвищує довіру роботодавців до отриманих 

компетентностей і сприяє визнанню результатів неформального та 

інформального навчання. Таким чином, мікрокваліфікації інтегруються у 

національну систему кваліфікацій та забезпечують прозорість оцінювання 

результатів навчання. 

Запровадження мікрокваліфікацій також відкриває можливості для 

адресної підтримки окремих категорій населення, зокрема внутрішньо 
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переміщених осіб, ветеранів, осіб з інвалідністю та жінок, які прагнуть 

опанувати нові професійні напрями. Короткострокові формати навчання 

дозволяють поєднувати освітній процес із працевлаштуванням або сімейними 

обов’язками. 

Отже, розвиток системи мікрокваліфікацій є ефективним інструментом 

модернізації діяльності центрів зайнятості. Він забезпечує підвищення 

мобільності робочої сили, скорочення тривалості безробіття, адаптацію 

освітніх послуг до вимог економіки та посилення конкурентоспроможності 

населення на ринку праці. Інтеграція мікрокваліфікацій у практику роботи 

центрів зайнятості сприятиме формуванню гнучкої та результативної моделі 

державної політики зайнятості. 

У сучасних умовах трансформації ринку праці одним із перспективних 

напрямів підвищення ефективності діяльності центрів зайнятості є розвиток 

системи часткових кваліфікацій. Часткова кваліфікація передбачає 

підтвердження окремої трудової функції або набору професійних 

компетентностей, що становлять частину повної професійної кваліфікації. 

Такий підхід відповідає концепції гнучкого та модульного навчання і дозволяє 

оперативно реагувати на динамічні потреби роботодавців. 

Розвиток часткових кваліфікацій сприяє скороченню тривалості 

професійної підготовки безробітних осіб. Замість проходження повного циклу 

навчання за професією, особа може опанувати конкретний функціональний 

блок, необхідний для виконання певного виду робіт. Це особливо актуально в 

умовах кадрового дефіциту в технічних, виробничих та сервісних сферах, де 

роботодавці часто потребують працівників із конкретними навичками, а не 

повною професійною підготовкою. 

Впровадження часткових кваліфікацій дозволяє центрам зайнятості 

підвищити гнучкість освітніх програм та адаптувати їх до регіональних 

особливостей ринку праці. Модульний підхід до формування програм 

забезпечує можливість комбінування різних професійних блоків, що сприяє 

формуванню індивідуальної освітньої траєкторії здобувача. Це підвищує 
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мотивацію до навчання та розширює можливості для подальшого 

професійного розвитку. 

Важливим аспектом є інтеграція часткових кваліфікацій у національну 

систему кваліфікацій та їх офіційне визнання через кваліфікаційні центри. 

Наявність документально підтверджених результатів навчання підвищує 

довіру роботодавців і сприяє легітимності здобутих компетентностей. Крім 

того, це створює можливість поступового накопичення компетентностей до 

рівня повної професійної кваліфікації. 

Розвиток часткових кваліфікацій також має соціально значущий 

характер. Він дозволяє забезпечити швидку інтеграцію на ринок праці 

внутрішньо переміщених осіб, ветеранів, осіб з інвалідністю та інших 

категорій населення, які потребують оперативного працевлаштування. 

Короткострокові програми навчання з чітко визначеним результатом 

зменшують ризики довготривалого безробіття та сприяють підвищенню 

економічної активності населення. 

Отже, розвиток часткових кваліфікацій є ефективним інструментом 

модернізації діяльності центрів зайнятості. Він забезпечує підвищення 

адаптивності освітніх програм, скорочення термінів підготовки кадрів, більш 

точне задоволення потреб роботодавців та формування гнучкої моделі 

професійного розвитку громадян. Запровадження такого підходу сприятиме 

підвищенню результативності державної політики зайнятості та зміцненню 

конкурентоспроможності національного ринку праці. 

Поняття «часткової кваліфікації» та «мікрокваліфікації» є досить 

новими для освітнього та професійного просторів, у зв’язку з чим, виникає 

потреба в чіткому розмежуванні їх ролі в системі безперервної освіти. Дані 

поняття виникли як відповідь на однаковий виклик – потребу ринку праці й 

системи освіти у гнучких та короткострокових результатах навчання. Обидва 

поняття відображають перехід від довгих освітніх траєкторій до 

накопичувальної системи кваліфікацій, коли професійна спроможність 

фахівця формується поступово, через окремі освітні або професійні 
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результати. Накопичення мікрокваліфікацій може слугувати підґрунтям для 

подальшого здобуття особою як повної, так і часткової кваліфікації. [41].  

З огляду на новизну зазначених понять, на думку автора, доцільним є 

здійснення порівняльного аналізу часткової кваліфікації та мікрокваліфікації 

з метою визначення спільних та відмінних (ознаків, рис) характеристик, 

результати якого представлено у Табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 
Порівняльна характеристика часткової кваліфікації та 

мікрокваліфікації 
Критерій 

порівняння Часткова кваліфікація Мікрокваліфікація 

Нормативний 

статус 

Чітко визначена та 

закріплена в законодавстві 

України 

Концептуальне поняття, що 

формується в освітньо-професійному 

та європейському контексті 

Місце в системі 

кваліфікацій 
Елемент Національної 

системи кваліфікацій і НРК 

Гнучкий інструмент, що може 

інтегруватися у повні або часткові 

кваліфікації 

Обсяг Частина компетентностей 

відповідного рівня НРК 
Обмежений, модульний обсяг 

компетентностей або окремі навички 

Змістова 

орієнтація 

Виконання частини 

трудових функцій, 

визначених професійним 

стандартом 

Формування конкретних 

компетентностей або навичок, 

актуальних для ринку праці 

Зв’язок із 

професійними 

стандартами 
Обов’язковий 

Може бути прямим або 

опосередкований 

Форма визнання 
Визнання або підтвердження 

уповноваженим 

законодавством об’єктом 

Сертифікація, цифрові бейджі 

Документальне 

підтвердження 

Офіційний документ 

державного або 

встановленого зразка 

Документ або цифровий запис, не 

завжди має статус державного 

Цільове 

призначення 
Поетапне здобуття 

професійної кваліфікації 

Швидка адаптація, 

перекваліфікація,індивідуалізація 

освітньої траєкторії 
Гнучкість та 

тривалість 
Відносно структурована і 

стандартизована 
Максимально гнучка, 

короткострокова 
Роль у навчанні 

впродовж життя 
Забезпечує поступове 

накопичення кваліфікацій 
Сприяє оперативному оновленню та 

актуалізації навичок 
 

З даних Табл. 3.1 робимо висновок, що мікрокваліфікації і часткові 

кваліфікації ґрунтуються на компетентнісному підході, охоплюють частину 

повної кваліфікації, орієнтовані на працевлаштування та підтримують ідею 
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навчання впродовж життя. При цьому, часткова кваліфікація – це юридично 

визнане поняття, яке прив’язане до професійного стандарту, виступає 

елементом НРК, охоплює частину трудових функцій та має чітку інституційну 

процедуру присвоєння та підтвердження. А мікрокваліфікації є ширшим і 

більш гнучким поняттям, яке походить із європейського освітнього простору 

та реалізується через короткострокові курси, охоплює як професійні, так і 

загальні, цифрові та «зелені» компетентності, орієнтуючись на накопичення 

результатів навчання. 

У сучасних умовах трансформації ринку праці часткові кваліфікації та 

мікрокваліфікації набувають особливого значення як інструменти підвищення 

ефективності діяльності центрів зайнятості. Вони забезпечують гнучкість 

системи професійної підготовки, дозволяють оперативно реагувати на кадрові 

потреби економіки та сприяють швидкій інтеграції безробітних осіб у сферу 

зайнятості. Використання цих механізмів відповідає концепції навчання 

впродовж життя та модульного формування професійних компетентностей. 

Часткова кваліфікація передбачає підтвердження окремої трудової 

функції або набору компетентностей, що становлять складову повної 

професійної кваліфікації. У діяльності центрів зайнятості вона виконує роль 

інструменту швидкої професійної адаптації громадян до потреб ринку праці. 

Завдяки можливості опанувати конкретний функціональний блок особа може 

працевлаштуватися без проходження повного циклу професійної підготовки, 

що суттєво скорочує період безробіття та зменшує витрати ресурсів. 

Мікрокваліфікація, у свою чергу, є короткостроковим, чітко 

структурованим результатом навчання, що підтверджує здобуття певного 

набору компетентностей. Вона характеризується модульністю, гнучкістю та 

можливістю накопичення результатів навчання для подальшого здобуття 

повної кваліфікації. У діяльності центрів зайнятості мікрокваліфікації 

виконують функцію інструменту оперативного реагування на зміни у 

структурі попиту на робочу силу, особливо у сферах, пов’язаних із цифровими 

технологіями, енергетикою, логістикою та будівництвом. 
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Роль часткових та мікрокваліфікацій проявляється також у підвищенні 

доступності професійного навчання для різних категорій населення. 

Короткострокові програми дозволяють поєднувати навчання з роботою або 

сімейними обов’язками, що є важливим для внутрішньо переміщених осіб, 

ветеранів, осіб з інвалідністю та жінок, які прагнуть змінити професійну 

сферу. Такий підхід сприяє зменшенню соціальної нерівності та розширює 

можливості працевлаштування. 

Інтеграція часткових та мікрокваліфікацій у діяльність центрів 

зайнятості також посилює взаємодію з роботодавцями. Формування програм 

навчання за участю бізнесу забезпечує відповідність здобутих 

компетентностей реальним виробничим потребам, що підвищує рівень 

працевлаштування випускників програм. Крім того, офіційне підтвердження 

результатів навчання через кваліфікаційні центри сприяє підвищенню довіри 

до таких форм підготовки. 

Таким чином, часткові кваліфікації та мікрокваліфікації відіграють 

важливу роль у модернізації діяльності центрів зайнятості. Вони забезпечують 

гнучкість освітніх послуг, скорочення строків підготовки кадрів, підвищення 

мобільності робочої сили та адаптацію державної політики зайнятості до 

сучасних соціально-економічних викликів. Їх подальший розвиток сприятиме 

формуванню ефективної моделі регулювання ринку праці, орієнтованої на 

швидке та результативне працевлаштування громадян. 
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ВИСНОВКИ 

 
У ході виконання кваліфікаційної роботи було розглянуто теоретичні та 

практичні аспекти ефективності діяльності центрів зайнятості, проаналізовано 

сучасні підходи до державної політики зайнятості, а також досліджено 

особливості функціонування ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної 

освіти Державної служби зайнятості» та отримано узагальнені результати, які 

дозволяють сформулювати такі висновки: 

1. Визначено, що державна політика зайнятості є важливим 

елементом соціально-економічної політики держави, спрямованим на 

забезпечення повної, продуктивної та вільно обраної зайнятості населення, 

зниження рівня безробіття та створення умов для розвитку трудового 

потенціалу суспільства. Основними суб’єктами реалізації цієї політики 

виступають органи державної влади, роботодавці, освітні установи та 

Державна служба зайнятості, яка виконує функцію посередника між 

роботодавцями та шукачами роботи. 

2. У процесі теоретичного аналізу встановлено, що в сучасній 

науковій літературі відсутнє єдине універсальне трактування поняття 

ефективності діяльності. Різні дослідники по-різному інтерпретують цю 

економічну категорію, акцентуючи увагу на співвідношенні результатів і 

витрат, рівні використання ресурсів, ступені досягнення поставлених цілей 

або результативності функціонування певної системи чи організації. 

Проведено контент-аналіз поняття «ефективність» та визначено підходи до її 

формування. Узагальнення наукових підходів дозволяє розглядати 

ефективність як комплексну категорію, що відображає результативність 

діяльності суб’єктів діяльності 

3. Встановлено, що ефективність діяльності центрів зайнятості 

визначається комплексом соціально-економічних показників, серед яких 

рівень працевлаштування безробітних, тривалість пошуку роботи, охоплення 

населення програмами професійного навчання, рівень задоволеності клієнтів 



99 
послугами служби зайнятості, а також відповідність підготовки кадрів 

потребам ринку праці. Важливим фактором підвищення ефективності 

діяльності центрів зайнятості є впровадження сучасних інструментів 

управління, цифровізація послуг та розвиток партнерства з роботодавцями. 

4. Досліджено міжнародний досвід функціонування служб 

зайнятості, зокрема практику країн Європейського Союзу, що свідчить про 

важливість використання інноваційних підходів у сфері регулювання ринку 

праці, розвитку професійної мобільності населення та застосування сучасних 

інформаційних систем для пошуку роботи та підбору персоналу. 

5. У результаті дослідження нормативно-правового регулювання 

діяльності служби зайнятості в Україні встановлено, що її функціонування 

здійснюється на основі розгалуженої системи законодавчих та нормативних 

актів. Ключову роль у формуванні правових засад діяльності служби 

зайнятості відіграють Конституція України, Закони України «Про зайнятість 

населення» та «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на 

випадок безробіття», а також підзаконні нормативно-правові акти Кабінету 

Міністрів України та інших центральних органів виконавчої влади. 

Дослідження показало, що чинна нормативно-правова база визначає основні 

принципи державної політики у сфері зайнятості, регламентує механізми 

надання послуг безробітним та роботодавцям, порядок реєстрації безробітних, 

виплати матеріального забезпечення та організацію професійного навчання 

населення. 

6. Визначено, що діяльність ДНЗ «Одеський центр професійно-

технічної освіти Державної служби зайнятості» відіграє важливу роль у 

системі професійного навчання безробітних громадян, забезпечуючи 

підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації відповідно до потреб 

регіонального ринку праці. Значна увага приділяється впровадженню дуальної 

освіти, розвитку неформального навчання, реалізації державної програми 

ваучерів на навчання, а також функціонуванню кваліфікаційного центру з 

підтвердження професійних кваліфікацій. 



100 
7. Встановлено, що одним із ефективних інструментів підвищення 

конкурентоспроможності робочої сили є розвиток програм перекваліфікації, 

які дозволяють адаптувати професійні навички громадян до сучасних вимог 

ринку праці. Важливим напрямом також є розширення співпраці з 

роботодавцями та впровадження елементів дуальної освіти, що забезпечує 

поєднання теоретичної підготовки з практичним досвідом роботи. 

8. У результаті дослідження реалізації державної програми ваучерів 

на навчання у системі Державної служби зайнятості встановлено, що ця 

програма є важливим інструментом державної політики зайнятості, 

спрямованим на підвищення конкурентоспроможності населення на ринку 

праці. Ваучери на навчання надають можливість громадянам отримати нову 

професію або підвищити рівень своєї кваліфікації відповідно до потреб 

сучасного ринку праці. Проведений аналіз показав, що реалізація програми 

сприяє розширенню доступу до професійної освіти для різних категорій 

населення, зокрема осіб віком старше 45 років, внутрішньо переміщених осіб, 

ветеранів, осіб з інвалідністю та інших громадян, які потребують професійної 

адаптації. Водночас участь закладів професійно-технічної освіти Державної 

служби зайнятості, зокрема ДНЗ «Одеський центр професійно-технічної 

освіти ДСЗ», забезпечує можливість здобуття актуальних професійних 

компетентностей, що відповідають потребам регіонального ринку праці. 

9. Досліджено, що перспективними напрямами підвищення 

ефективності діяльності центрів зайнятості є розвиток кваліфікаційних 

центрів, розширення можливостей визнання результатів неформальної та 

інформальної освіти, а також впровадження системи часткових кваліфікацій і 

мікрокваліфікацій, які дозволяють швидко реагувати на потреби ринку праці 

та формувати актуальні професійні компетентності. 

10. Визначено, що важливим чинником модернізації діяльності 

центрів зайнятості є цифровізація послуг та впровадження сучасних 

управлінських інструментів. Розвиток електронних сервісів, онлайн-платформ 

пошуку роботи та інформаційних систем сприяє підвищенню доступності 
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послуг служби зайнятості, оптимізації управлінських процесів та покращенню 

взаємодії між роботодавцями і шукачами роботи. 

Таким чином, підвищення ефективності діяльності центрів зайнятості 

потребує комплексного підходу, що передбачає розвиток професійного 

навчання, розширення співпраці з роботодавцями, цифровізацію послуг, а 

також впровадження сучасних форм підтвердження професійних кваліфікацій. 

Реалізація зазначених напрямів сприятиме підвищенню рівня зайнятості 

населення, розвитку людського капіталу та зміцненню соціально-економічної 

стабільності держави 
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ДОДАТКИ 

ДОДАТОК А 

Таблиця А1. Перелік професійних кваліфікацій, які 

присвоюють/підтверджують в кваліфікаційному центрі ДНЗ «Одеський 

центр ПТО ДСЗ» за результатами неформальної та інформальної освіти 

(станом на липень 2025 року) 
№ 
з/п Назва професійної кваліфікації згідно з професійним стандартом 

1 2 
1 Візажист 
2 Водій навантажувача 2 розряду 
3 Водій навантажувача 3 розряду 
4 Водій навантажувача 4 розряду 
5 Електрогазозварник 2 розряду 
6 Електрогазозварник 3 розряду 
7 Електрогазозварник 4 розряду 
8 Молодший кондитер (кондитер 3 розряду) 
9 Кондитер (кондитер 4 розряду) 
10 Кухар 3 розряду 
11 Кухар 4 розряду 
12 Кухар 5 розряду 
13 Кухар 6 розряду 
14 Помічник кухара закладу освіти 
15 Кухар закладу освіти 
16 Шеф-кухар закладу освіти 
17 Молодший майстер з пошиття одягу 
18 Майстер з пошиття одягу 
19 Манікюрник, Педикюрник 
20 Манікюрник 
21 Педикюрник 
22 Оператор верстатів з програмним керуванням 2 розряду 
23 Оператор верстатів з програмним керуванням 3 розряду 
24 Оператор дистанційно керованого безпілотного літального апарата.  
25 Штурман-коригувальник дистанційно керованого безпілотного літального апарата 

26 Оператор аерофото - та відеозйомки за допомогою дистанційно керованого 

безпілотного літального апарата 
27 Оператор з обробки інформації та програмного забезпечення ІІ категорії 
28 Оператор з обробки інформації та програмного забезпечення І категорії 
29 Оператор котельні 2 розряду 
30 Оператор котельні 3 розряду  
31 Оператор котельні 4 розряду 
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32 Перукар 
33 Перукар-стиліст 
34 Перукар-барбер 
35 Слюсар - ремонтник 2 розряду 
36 Слюсар - ремонтник 3 розряду  
37 Соціальний робітник 
38 Токар 2 розряду 
39 Токар 3 розряду 
40 Токар 4 розряду 
41 Фрезерувальник 2 розряду 
42 Фрезерувальник 3 розряду 
43 Фрезерувальник 4 розряду 
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ДОДАТОК Б 

Таблиця В1. Перелік професійних кваліфікацій, які 

присвоюють/підтверджують в кваліфікаційному центрі ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ 

ЦЕНТР ПТО ДСЗ» у 2026 році 

№ 
з/п 

Назва професійного 

стандарту 
Назва професійної кваліфікації 

згідно з професійним стандартом 
1 2 3 

1. Електрозварник ручного 

зварювання 
Електрозварник ручного зварювання 2 розряду  
Електрозварник ручного зварювання 3 розряду 

2. 

Електромонтер з ремонту 

та обслуговування 

електроустаткування 

Електромонтер з ремонту та обслуговування 

електроустаткування 2 розряду  
Електромонтер з ремонту та обслуговування 

електроустаткування 3 розряду 

3. 
Кондитер Молодший кондитер (кондитер 3 розряду) 

Кондитер (кондитер 4 розряду) 
Старший кондитер (кондитер 5 розряду) 

4. 
Кухар Молодший кухар 

Кухар 
Старший кухар 

5. 
Манікюрник,  
Педикюрник 

Манікюрник. Педикюрник  
Манікюрник 
Педикюрник 

6. 

Оператор верстатів з 

програмним керуванням 
Оператор верстатів з програмним керуванням  
2 розряду 
Оператор верстатів з програмним керуванням  
3 розряду 

7. 

Оператори безпілотних 

авіаційних систем: 
Оператор наземних 

засобів керування 

безпілотним літальним 

апаратом; 
Оператор дистанційно 

керованих безпілотних 

літальних апаратів 

Оператор дистанційно керованого безпілотного 

літального апарата.  
Штурман-коригувальник дистанційно керованого 

безпілотного літального апарата 
Оператор аерофото - та відеозйомки за допомогою 

дистанційно керованого безпілотного літального 

апарата 

8. 
Оператор з обробки 

інформації та програмного 

забезпечення 

Оператор з обробки інформації та програмного 

забезпечення ІІ категорії  

9. 

Перукар  
(перукар-модельєр) 

Повні професійні кваліфікації: 
Перукар 
Перукар-універсал 
Перукар-стиліст 
Часткові професійні кваліфікації: 
Перукар-барбер 
Майстер фарбування волосся 
Майстер моделювання волосся 

10. Соціальний робітник Соціальний робітник 
11. Токар Токар 2 розряду  
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Токар 3 розряду 

ДОДАТОК В 

Таблиця В1. Реєстр освітніх програм підвищення кваліфікації  
ДНЗ «ОДЕСЬКИЙ ЦЕНТР ПТО ДСЗ» у 2025 році 

№ 

з/п Назва курсу 
Загальна 

кількість 

годин 
І Промислово-будівельний напрям   
1 Монтаж світлопрозорих конструкцій 190 
2 Монтаж систем охоронно-пожежної сигналізації 288 
3 Монтаж санітарно-технічних систем та устаткування 72 
4 Монтаж віконних та дверних конструкцій 60 
5 Основи радіоелектроніки 72 

6 Ручне аргонодугове зварювання неплавким вольфрамовим 

електродом 70 

7 Ручне дугове напівавтоматичне зварювання 70 
II Підприємництво   
8 Бухгалтерія для ФОП (Бухгалтерія фізичних осіб підприємців) 70 
9 Бухгалтерія у сфері громадського харчування 70 

10 Держпрограма "Є-робота". Отримання державного гранту на 

створення або розвиток бізнесу. 30 

11 Обчислення заробітної плати та кадрові питання 72 
12 Облік та оподаткування у малому бізнесі 30 
13 Організація власного бізнесу в сучасних умовах. Соціальні мережі 30 
14 Основи створення та використання торговельної марки 30 
15 Основи фінансової грамотності 30 
16 Підприємницька діяльність у сфері малого бізнесу 70 

17 Використання (П)РРО для ФОП ((програмні) реєстратори 

розрахункових операцій для фізичних осіб підприємців) 36 

18 Створення рекламної продукції 36 
19 Створення таргетованої реклами 36 
20 Управління персоналом. HR процеси 36 

21 Формування собівартості - виробництво, готова продукція, роботи та 

послуги. 30 

22 Цифрові навички-ключ до онлайн можливостей 30 
III ІТ напрям   
23 AutoCAD-22 70 
24 Автоматизований бухгалтерській облік та електронна звітність 160 
25 Адміністрування веб-ресурсів 30 
26 Використання 3D моделювання в медичній сфері 108 

27 Використання програми "Blender" для створення комп'ютерних ігор 

(3D графіка) 72 

28 Використання програми 3Ds Max у різних сферах дизайну 72 
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29 Використання можливостей комп'ютерної графіки для створення 3D 

моделей 108 

30 Використання програми Meshmixer для підготовки моделей до 3D 

друку 72 

31 Використання сучасних систем Autodesk для виробництва на 

верстатах з програмним керуванням та 3D друку 70 

32 Використання штучного інтелекту в закладах освіти 36 
33 Використання штучного інтелекту в бізнесі 30 
34 Використання штучного інтелекту в соціальних мережах 36 

35 Електронна комерція (Інтернет-торгівля) - особливлості, організація 

процесу, ведення діяльності 30 

36 Методи обстеження та визначення кордонів територій забруднених 

вибухонебезпечними предметами, з використанням дронів 72 

37 Основи веб-дизайну 36 
38 Основи кібербезпеки та захисту даних 72 
39 Основи роботи з Googl таблицями 30 
40 Основи роботи у програмі Excel 72 
41 Основи офіс-менеджменту. Автоматизація адміністративної роботи 36 

42 Оволодіння прийомами роботи фрезерним верстатом з програмним 

керуванням HAAS 70 

43 Організація дистанційного навчання в закладах освіти 36 
44 Облік ПДВ (облік податку на додану вартість) 36 
45 Основи 3D-друку  36 
46 Розробка чат-ботів для автоматизації реклами та бізнесу 30 
47 Сучасний користувач: ПК, офісні програми, Інтернет та АІ 72 
48 Створення та оптимізація сайтів без програмування 36 
49 Штучний інтелект: розвиток кар’єри та професійне зростання 36 
ІV Фермерство   

50 Вирощування квітів. Декоративно-прикладний дизайн, флористичні 

технології та види флористичних робіт 36 

V Соціально-психологічна допомога   
51 Психологічна допомога у подоланні стресових та тривожних станів 30 
52 Соціально-психологічна підтримка ветеранів та їх сімей 36 
53 Професійна взаємодія. Сучасні принципи ділової комунікації. 30 
VI Легка промисловість   
54 Моделювання швейних виробів 30 
VII Філологія   
55 Ділове українське мовлення та редагування службових документів 30 
56 Сучасна ділова українська мова 30 
57 Іноземна (англійська) мова для публічної служби 30 

58 Іноземна (англійська) мова професійного спрямування 

(адміністратор) 40 

59 Іноземна (англійська) мова професійного спрямування (офіціант) 40 
60 Іноземна (англійська) мова професійного спрямування (бармен) 40 

VIII Торгівля   
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61 Особливості розрахунків в сфері торгівлі, громадського харчування та 

послуг. 30 

ІX Сфера послуг   
62 Особливості приготування кави та кавових напоїв 72 
63 Технології приготування дієтичних страв 36 
64 Сучасна теорія та практика харчування дітей в закладах освіти 40 

65 Харчування дітей в закладах освіти. Формування навичок здорового 

харчування у здобувачів освіти 60 

Х Особливості виконання робіт у різних галузях   

66 Обслуговування котельних агрегатів та установок, що працюють на 

різних видах палива 30 

ХІ Інше   
67 Ергономічне рішення продуктивності праці 30 
68 Керування безпілотним літальним апаратом (дроном) 36 

69 Керування безпілотним літальним апаратом (дроном) з 

використанням FPV 36 

70 Комунікаційна етика 36 
71 Організація діловодства та адміністрування 36 
72 Основи кадрового діловодства 36 

 

 


